Etiske regler og standarder for praksis
for den nationale sammenslutning af REALTORS®

Galdende fra 1. januar 2018

Hvor ordet REALTORS® anvendes i dette regelsaet og praeeambel, skal det ogsa omfatte REALTOR-
Associate®s (REALTOR(S)® skal i dette dokument forstas som medlem(mer) af den amerikanske
ejendomsmaeglerforening NATIONAL ASSOCIATION OF REALTORS®).

Mens de etiske regler etablerer forpligtelser, der kan veere strengere end de som er fastlagt ved lov,
skal forpligtelserne i loven have forrang, hvor der er konflikt mellem de etiske regler og loven.

Praeambel

Under alt ligger jorden. Vores civilisations overlevelse og de frie institutioners vaekst hviler pa den
forstandige udnyttelse og det vidt fordelte ejerskabet af denne. REALTORS® bgr anerkende, at
nationens og borgernes interesser kreever den hgjeste og bedste udnyttelse af jorden og den mest
omfattende fordelingen af ejendomsretten til jorden. De kraever oprettelse af passende boliger,
opbygning af velfungerende byer, udvikling af produktive industrier og landbrug og bevarelse af et
sundt miljg.

Sadanne interesser forudsaetter forpligtelser ud over de, der gaelder almindelig handel. De palaegger et
tungtvejende socialt ansvar og en patriotisk pligt som REALTORS® skal dedikere sig selv til, og som de
med flid skal forberede sig pa. REALTORS® er derfor nidkaere ved at opretholde og forbedre
standarderne pa deres omrade og dele et faelles ansvar for deres integritet og aere med deres kolleger i
REALTORS®.

Som anerkendelse og paskgnnelse af deres forpligtelser over for klienter, kunder, offentligheden og
hinanden, streeber REALTORS® efter kontinuerligt at veere og forblive informeret om spgrgsmal, der
vedrgrer fast ejendom, og som kyndige fagfolk er de villige til at dele resultaterne af deres erfaring
samt til at leere af hinanden. De identificerer og traeffer foranstaltninger via handhavelse af disse
etiske regler og ved at bista relevante, regulerende organer i at eliminere enhver praksis, som kan
skade offentligheden, eller som kan miskreditere eller bringe ejendomsbranchen i vanry. Har
REALTORS® direkte personligt kendskab til adfaerd, der kan kraenke de etiske regler, der involverer
gkonomisk utroskab i forbindelse med klienters kapital eller ejendom, forsaetlig forskelsbehandling
eller svig medfgrende betydelig gkonomisk skade, skal sddanne sager forelaegges det relevante udvalg
under REALTORS®. (£ndret 1/00)

| erkendelse af at samarbejde med andre aktgrer inden for fast ejendom fremmer interesserne for dem,
der udnytter deres tjenester, opfordrer REALTORS® til udelukkende at repraesenterer deres klienter;
ikke forsgge at opna en urimelig fordel i forhold til deres konkurrenter; at afholde sig fra uopfordrede
kommentarer om andre udgvere. | tilfeelde hvor deres mening er gnsket, eller hvor REALTORS® tror at
en udtalelse er ngdvendig, bliver deres synspunkter fremsat pa en objektiv og professionel made,
upavirket af enhver personlig motivation eller potentiel fordel eller nytte.

Begrebet REALTOR® er kommet til at signalere kompetence, fairness og hgj integritet netop som fglge
af overholdelse af hgje idealer om moralsk adfaerd i forretningssammenhang. Derfor kan ingen



tilskyndelse til fortjeneste og ingen instruktion fra klienter nogensinde retfaerdigggre fravigelse af disse
idealer.

| fortolkningen af denne forpligtelse kan REALTORS® ikke benytte nogen sikrere rettesnor end den, der
er blevet overleveret gennem arhundreder, legemliggjort i den gyldne regel, "Alt, hvad | vil, at
mennesker skal ggre mod jer, det skal | ogsa ggre mod dem.”

Ved at acceptere denne standard som deres egen forpligter REALTORS® sig til at leve op til reglens and
i alle deres aktiviteter, hvad enten den udgves personligt, via associerede virksomheder eller andre
eller ved hjaelp af teknologiske hjalpemidler; og at drive deres forretning i overensstemmelse med
principperne angivet nedenfor. (£ndret 1/07)

Forpligtelser overfor klienter og kunder

Artikel 1

Ved repraesentation af en kgber, sxlger, udlejer, lejer eller anden klient som agent, forpligter
REALTORS® sig til at beskytte og fremme deres klients interesser. Denne forpligtelse overfor klienten er
primaer, men det fritager ikke REALTORS® for deres pligt til at behandle alle parter zerligt. Nar de
betjener en kgber, salger, udlejer, lejer eller anden part uden fuldmagt, forbliver REALTORS® forpligtet
til at behandle alle parter zerligt. (£ndret 1/01)

e Standarder for praksis 1-1

Nar REALTORS® optraeder som fuldmagtsgiver i en transaktion, er han fortsat forpligtet af de etiske
regler. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 1-2

De etiske reglers forpligtelser omfatter alle aktiviteter i forbindelse med fast ejendom og
transaktioner udfgrt i egen person, elektronisk eller pa enhver anden made.

De forpligtelserne, de etiske regler paleegger, er geeldende, uanset om REALTORS® handler som
formidler eller i lovens forstand uden fuldmagt, bortset fra at forpligtelser udelukkende palagt
agenter ved lov eller forskrift, ikke paleegges disse etiske regler for REALTORS® der optraeder pa egne
vegne.

| disse etiske regler betyder "klient" person(er) eller enhed(er) som en REALTOR® eller en REALTOR®'s
virksomhed er i et fuldmagtsforhold til eller et i retligt forstand lignende forhold uden fuldmagt;
“kunde” betyder en part i en ejendomstransaktion, der modtager oplysninger, tjenester eller fordele,
men ikke har et kontraktligt forhold til REALTOR® eller REALTOR®'s virksomheden; “kundeemne"
betyder en kgber, saelger, lejer eller udlejer, som ikke er underlagt et repraesentationsforhold til
REALTORE® eller REALTOR®'s virksomhed; “agent” betyder en ejendomsmasgler med autorisation
(herunder maeglere og salgsmedarbejdere) der optraeder i et fuldmagtsforhold som defineret ved lov
eller anden forskrift; og "maegler" betyder en ejendomsmaegler med autorisation (herunder maeglere
og salgsmedarbejdere) som optraeder som agent eller i juridisk forstand uden fuldmagt. (Vedtaget
1/95, &endret 1/07)

e Standarder for praksis 1-3
REALTORS® ma i forsgget pa at fa en opgave ikke bevidst vildlede ejer om markedsvardien.



e Standarder for praksis 1-4

REALTORS® m3, i bestraebelserne pa at fa retten til at repraesentere en kgber/lejer, ikke vildlede
kgbere eller lejere om besparelser eller andre fordele, der kunne realiseres gennem brug af
REALTOR®'s tjenester. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 1-5

REALTORS® kan kun repraesentere salger/udlejer og kgber/lejer i den samme transaktion efter fuld
abenhed og med informeret samtykke fra begge parter. (Vedtaget 1/93)

e Standarder for praksis 1-6

REALTORS® forelaegger tilbud og modtilbud helt objektivt og sa hurtigt som muligt. (Vedtaget 1/93,
andret 1/95)

e Standarder for praksis 1-7

Nar REALTORS® optraeder som formidler skal han fortsaette med at formidle alle tilbud og modtilbud
til salger/udlejer indtil handelen er lukket eller lejeaftalen er indgaet, medmindre saelger/udlejer har
givet skriftligt afkald pa denne forpligtelse. REALTORS® skal ikke vaere forpligtet til at fortseette med
at markedsfgre ejendommen, efter at et tilbud er blevet accepteret af saelger/udlejer. REALTORS®
skal anbefale, at saelgere/udlejere indhenter radgivning fra advokat forud for accept af et
efterfglgende tilbud, medmindre godkendelsen er betinget af opsigelse af eksisterende aftale om
kb eller leje. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 1-8

REALTORS®, som optraeder som kgbers/lejers repraesentanter eller maeglere, forelaegger kgber/lejer
alle tilbud og modetilbud indtil accept, men har ingen forpligtelse til fortsat at fremvise ejendomme til
deres klienter, efter at et tilbud er blevet accepteret, medmindre andet er skriftligt aftalt. REALTORS®,
der optraeder som kgbers/lejers reprasentanter eller maeglere, skal anbefaler, at kpber/lejer far
radgivning fra en advokat, hvis der er tvivl om, hvorvidt en eksisterende kontrakt er blevet opsagt.
(Vedtaget 1/93, aendret 1/99)

e Standarder for praksis 1-9

REALTORS® forpligtelse til at opbevare fortrolige oplysninger (som defineret af statens lov)
fremskaffet af deres klienter i forbindelse med ethvert fuldmagts-forhold eller uden fuldmagt iht. lov,
fortseetter efter afslutning af forholdet. REALTORS® skal ikke bevidst under eller efter afslutning af
den professionelle relation med deres kunder:

1) afslgre fortrolige oplysninger om klienter; eller
2) bruge fortrolige oplysninger om klienter til skade for klienterne; eller

3) bruge fortrolige oplysninger om klienter til REALTOR®'s fordel eller fordel for tredjemand,
medmindre:

a) klienternes samtykker efter fuld offentligggrelse; eller
b) REALTORS® bliver palagt dette ved dom; eller

c) det er klientens hensigt at bega en forbrydelse, og oplysningerne er ngdvendige for at
forhindre en forbrydelse; eller



d) det er ngdvendigt at forsvare en REALTOR® eller REALTOR®'s medarbejdere eller
samarbejdspartnere mod en beskyldning om kraenkende adfaerd.

Oplysninger om latente materialedefekter betragtes ikke som fortrolige oplysninger under disse
etiske regler. (Vedtaget 1/93, endret 1/01)

e Standarder for praksis 1-10

REALTORS® skal, i overensstemmelse med vilkar og betingelser i deres ejendomsmaeglerautorisation
og deres ejendomsadministrationsaftale, kompetent administrere klientens ejendom under behgrig
hensyntagen til rettigheder, sikkerhed og sundhed for lejere og andre, der lovligt befinder sig i
lokalerne. (Vedtaget 1/95, aendret 1/00)

e Standarder for praksis 1-11

REALTORS®, der er ansat til at opretholde eller administrere en kundes ejendom, skal udgve behgrig
omhu og foretager rimelige bestraebelser pa at beskytte den mod hvad der med rimelighed kan
forudses af uforudsete udgifter og tab. (Vedtaget 1/95)

e Standarder for praksis 1-12
Ved indgaelse af en formidlingsaftale skal REALTORS® radgive szlgere/udlejere om:

1) REALTOR®'s selskabs politikker vedrgrende samarbejde og evt. godtggrelse til underagenter,
keber/lejer-agenter og/eller maeglere som agerer som lovligt anerkendte uden fuldmagt;

2) den kendsgerning at kgber/lejer-agenter eller maeglere, selv hvis de modtager kompensation fra
maeglere eller szelgere/udlejere, reprasenterer kgbers/lejers interesser; og

3) enhver mulighed for at benytte maeglere til at handle som hemmelige dobbeltagenter, f.eks.,
keber/lejer-agenter. (Vedtaget 1/93, omnummereret 1/98, aendret 1/03)

e Standarder for praksis 1-13
Ved indgaelse af kgber/lejer-aftaler, skal REALTORS® radgive potentielle kunder om:

1) REALTOR®'s selskabs politikker vedrgrende samarbejde;
2) stg@rrelsen af det vederlag, der skal betales af kunden;

3) muligheden for yderligere eller udlignende godtggrelse fra andre maeglere, fra szelger eller
udlejer eller fra andre parter;

4) en evt. kpber/lejer-repraesentant der skal handle som agent for begge sider, f.eks. den maegler
der har ejendommen til salg/udleje, underagent, udlejers agent, osv., og

5) muligheden for at seelgere eller seelgeres reprasentanter ikke kan behandle bestaende
betingelser og vilkar for tilbud som fortrolige medmindre fortrolighed er pakraevet ved lov eller
forskrift, eller ved enhver fortrolighedsaftale mellem parterne. (Vedtaget 1/93, omnummereret
1/98, sendret 1/06)

e Standarder for praksis 1-14

Gebyrer for taksering eller anden vaerdiansaettelser skal ikke vaere afhaengig af pris- eller
veerdiansaettelse. (Vedtaget 1/02)



e Standarder for praksis 1-15

REALTORS® skal med szlgers godkendelse oplyse om tilbud pa ejendommen som svar pa
forespgrgsler fra kpbere eller samarbejdende maeglere. Hvor sadan tilladelse er givet skal REALTORS®
ogsa oplyse, pa forespgrgsel, om tilbud blev indhentet af autorisationsindehaver selv, en anden
autorisationsindehaver i det pagaldende firma eller af en samarbejdende maegler. (Vedtaget 1/03,
aendret 1/09)

e Standarder for praksis 1-16

REALTORS® skal ikke have adgang til eller bruge, eller tillade andre adgang til eller brugsret til,
ejendomme for salg eller under administration pa andre vilkar eller betingelser end dem, der er
godkendt af ejeren eller selgeren. (Vedtaget 1/12)

Artikel 2

REALTORS® skal undga overdrivelse, urigtige oplysninger eller fortielse af relevante fakta vedrgrende
ejendommen eller transaktionen. REALTORS® skal dog ikke vaere forpligtet til at opdage latente
mangler i eiendommen, til at radgive om forhold ikke omfattet af deres ejendomsmaeglerautorisation,
eller til at oplyse om faktiske forhold, som er fortrolige inden for rammerne af et fuldmagtsforhold eller
forhold uden fuldmagt som defineret af statens lov. (£ndret 1/00)

e Standarder for praksis 2-1

REALTORS® skal kun veaere forpligtet til at opdage og oplyse om negative faktorer, som i rimeligt
omfang er indlysende for en person med den ekspertise pa disse omrader som kraevet af den
myndighed, der udsteder autorisation til eiendomsmaeglere. Artikel 2 palaegger ikke REALTOR®
forpligtelse om ekspertise i andre faglige eller tekniske discipliner. (£ndret 1/96)

e Standarder for praksis 2-2
(Omnummereret som Standarder for praksis 1-12 1/98)

e Standarder for praksis 2-3
(Omnummereret som Standarder for praksis 1-13 1/98)

e Standarder for praksis 2-4

REALTORS® ma ikke veere med til at laegge navn til urigtige betragtninger i noget dokument,
medmindre det drejer sig om at laegge navn til en ubetydelig betragtning.

e Standarder for praksis 2-5
Faktorer, der er defineret som "ikke-materielle" ved lov eller forskrift eller som det udtrykkeligt
henvises til i lov eller forskrift som ikke er undergivet offentlighed, betragtes som ikke "relevant" for
anvendelsen af artikel 2. (Vedtaget 1/93)

Artikel 3

REALTORS® skal samarbejde med andre maeglere undtagen nar samarbejdet ikke er i kundens bedste
interesse. Forpligtelse til at samarbejde omfatter ikke forpligtelsen til at dele provision, gebyrer eller pa
anden made kompensere en anden maegler. (£ndret 1/95)



Standarder for praksis 3-1

REALTORS®, der optraeder som salgers/udlejers eneagent, fastlaegger de vilkar og betingelser for
tilbud som vedrgrer samarbejdet. Medmindre andet udtrykkeligt er anfgrt i tilbud om samarbejde,
ma samarbejdende maeglere ikke forvente at tilbuddet om samarbejde omfatter et tilbud om
godtggrelse. Vilkar for godtggrelse skal i pagaeldende tilfeelde bringes pa det rene af samarbejdende
maeglere fgr pabegyndelse af arbejdet med at acceptere tilbud om samarbejde. (£ndret 1/99)

Standarder for praksis 3-2

Enhver @ndring i godtggrelse, der tilbydes den samarbejdende part, skal meddeles den anden
REALTOR® inden det tidspunkt, hvor REALTOR® fremsaetter et tilbud om kgb/leje af ejendommen.
Efter at REALTOR® har fremsat et tilbud om at kgbe eller leje en ejendom, skal den maegler, der har
ejendommen til salg/udleje, ikke forsgge ensidigt at andre den tilbudte godtggrelse for samarbejdet
med transaktionen. (£ndret 1/14)

Standarder for praksis 3-3

Standarder for praksis 3-2 udelukker ikke den maegler, der har opgaven, og samarbejdende maegler
fra at indga en aftale om at sendre samarbejdende maeglers godtggrelse. (Vedtaget 1/94)

Standarder for praksis 3-4

Er REALTORS® den maegler, der har opgaven, har vedkommende en positiv forpligtelsen til at
offentligggre eksistensen af ordninger for dobbelt eller variabel provision (dvs. opgaver, hvor et
belgb skal betales, hvis maglerfirmaet er arsag til salg/udleje og et andet belgb, hvis salg/udleje er
resultat af indsatsen fra saelger/udlejer eller en samarbejdende maegler). Den maegler, der har
ejendommen skal, sa snart det er muligt, oplyse om eksistensen af sddanne ordninger til potentielle
samarbejdende maeglere og skal som svar pa forespgrgsler fra samarbejdende maeglere oplyse den
forskel, en feelles transaktion vil udlgse i forhold til salg/udleje som resultat af seelgers/udlejers
indsats. Hvis den samarbejdede maegler er en kgber/lejer-repraesentant, skal kgber/lejer-
repraesentanten videregive sadanne oplysninger til deres klient, fgr klienten afgiver et tilbud om at
kobe eller leje. (£ndret 1/02)

Standarder for praksis 3-5

Det er underagentens pligt omgaende at videregive alle relevante fakta til fuldmagtsgiverens agent
bade forud for og efter en kgbs- eller lejeaftale er indgaet. (£ndret 1/93)

Standarder for praksis 3-6

REALTORS® skal oplyse om eksistensen af accepterede tilbud, herunder tilbud med ulgste,
uforudsete udgifter til enhver maegler, der sgger samarbejde. (Vedtaget 5/86, aendret 1/04)

Standarder for praksis 3-7

Nar de s@ger oplysninger fra en anden REALTOR® om en ejendom under administration eller til salg,
skal REALTORS® oplyse deres REALTOR®-status og om deres interesse er personlig eller pa vegne af
en klient, og hvis den er pa vegne af en klient, deres forhold til klienten. (£ndret 1/11)

Standarder for praksis 3-8

REALTORS® skal ikke give forkerte oplysninger om muligheder for fremvisning eller inspektion af en
ejendom der er til salg. (£ndret 11/87)



e Standarder for praksis 3-9

REALTORS® skal ikke give adgang til en ejendom til salg pa andre vilkar end dem, der opstilles af
ejeren eller den maegler, der har ejendommen til salg/udleje. (Vedtaget 1/10)

e Standarder for praksis 3-10

Forpligtelsen til at samarbejde er fastlagt i artikel 3 vedrgrer forpligtelsen til at dele oplysninger om
ejendom til salg/udleje og ga#re ejendommen tilgaengelig for andre maeglere for at fremvise den til
potentielle kpbere/lejere, nar det er i seelgers/udlejers interesse. (Vedtaget 1/11)

Artikel 4

REALTORS® skal ikke tilegne sig en interesse i eller kgbe eller afgive tilbud fra sig selv, medlemmer af
deres neermeste familie, deres virksomheder eller et medlem heraf, eller alle enheder, hvor de har
nogen ejerandel, uden at g@re deres virkelige forhold kendt overfor ejeren eller ejerens agent eller
maegler. Ved salg af fast ejendom, de selv ejer, eller hvor de har en interesse, skal REALTORS® oplyse
om deres ejerskab eller interesse til kgber eller kgbers repraesentant skriftligt. (£ndret 1/00)

e Standarder for praksis 4-1

Til beskyttelse af alle parter skal de oplysninger, der kraeves i artikel 4 vaere skriftlige og leveret af
REALTORS® forud for undertegnelsen af en kontrakt. (Vedtaget 2/86)

Artikel 5

REALTORS® skal ikke patage sig at yde professionel service vedrgrende en ejendom eller dens veerdi,
hvor de har en eksisterende eller fremtidig interesse, medmindre sadanne interesser er specifikt oplyst
til alle bergrte parter.

Artikel 6

REALTORS® skal ikke acceptere provision, rabat eller fortjeneste pa deres klients udgifter, uden
klientens viden og samtykke.

Ved anbefaling af produkter eller tjenester vedrgrende fast ejendom (f.eks., husejerforsikring,
garantiprogrammer, realkreditlan, ejerskifteforsikring, osv.), skal REALTORS® oplyse klienten eller
kunden, som anbefalingen rettes mod, om gkonomiske fordeler udover formidlingshonorar, som
REALTOR® eller REALTOR®'s virksomhed kan modtage som et direkte resultat af denne anbefaling.
(£ndret 1/99)

e Standarder for praksis 6-1

REALTORS® skal ikke anbefale eller foresla en klient eller kunde brug af tjenester fra en anden
organisation eller virksomhed, hvor de har en direkte interesse, uden at oplyse sadanne interesser i
forbindelse med henstilling eller forslag. (£ndret 5/88)

Artikel 7

| en transaktion skal REALTORS® ikke acceptere godtggrelse fra mere end én part, selv hvis det er tilladt
ved lov, uden at det er kendt for alle parter og at det er givet informeret samtykke fra REALTOR®'s
klient eller klienter. (£ndret 1/93)



Artikel 8

REALTORS® skal have en seerlig konto i en passende, finansiel institution, adskilt fra deres egne midler,
til penge, der deponeres hos dem pa vegne af andre personer, sdsom deponering, bandlagte midler,
kunders midler eller lignende.

Artikel 9

REALTORS® skal nar det er muligt, til beskyttelse af alle parter, sikre, at alle aftaler vedrgrer
ejendomshandler herunder, men ikke begraenset til, salgs- og repraesentationsaftaler, kgbekontrakter
og lejeaftaler eri et klart og forstaeligt sprog samt giver udtryk for de saerlige vilkar, betingelser,
forpligtelser og tilsagn skriftligt fra alle parter. En kopi af hver aftale skal gives til hver part i sddanne
aftaler efter de har skrevet under. (£ndret 1/04)

e Standarder for praksis 9-1

Til beskyttelse af alle parter skal REALTORS® udvise forngden omhu for at sikre, at dokumenter
vedrgrende kgb, salg eller leje af fast ejendom ajourfgres ved hjaelp af skriftlige tilfgjelser eller
a@ndringer. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 9-2

Ved assistance eller medvirkning til etablering af et kontraktmaessigt forhold pa vegne af en klient
elektronisk (f.eks. aftaler om salg og repraesentation, kgbsaftaler, lejeaftaler mv.), skal REALTORS® i
forngden grad bestraebe sig pa at forklare arten og klarggre de specifikke vilkar for det pageeldende
aftaleforhold fgr det bliver godkendt af den kontraherende part. (Vedtaget 1/07)

Samfundsmeaessige forpligtelser

Artikel 10

REALTORS® skal ikke naegte at tilbyde sine tjenester til nogen person pa grund af race, farve, religion,
k@n, handicap, familiaer status, etnicitet, seksuel orientering eller kgnsidentitet. REALTORS® skal ikke
pa noget omrade deltage i forskelsbehandling eller aftale at forskelsbehandle en person eller personer
pa grundlag af race, farve, religion, kgn, handicap, familizer status, etnicitet, seksuel orientering eller
kensidentitet. (£ndret 1/14)

REALTORS® skal i deres ansezettelsespraksis som ejendomsmaeglere ikke diskriminere nogen person
eller personer pa grundlag af race, farve, religion, kgn, handicap, familizer status, etnicitet, seksuel
orientering eller kgnsidentitet. (£ndret 1/14)

e Standarder for praksis 10-1

Ved involvering i salg eller udleje af en bolig, skal REALTORS® ikke uopfordret fremlaegge oplysninger
vedrgrende den racemaessige, religigse eller etniske sammensaetning af noget kvarter, de skal heller
ikke deltage i en aktivitet, der kan resultere i paniksalg, men REALTORS® kan give andre demografiske
oplysninger. (Vedtaget 1/94, aendret 1/06)

e Standarder for praksis 10-2

Nar de ikke er involveret i salg eller udleje af en bolig, kan REALTORS® give demografiske oplysninger
relateret til en ejendom, handel eller professionel overdragelse, hvis sadanne demografiske
oplysninger (a) af REALTOR® skgnnes at veere ngdvendig i overensstemmelse med artikel 10, for at



hjzlpe med eller gennemfgre en ejendomshandel eller professionel overdragelse og (b) er indhentet
fra eller udledt af en anerkendt, palidelig, uafhaengig og upartisk kilde. Kilden til sddanne oplysninger
og eventuelle tilfgjelser, sletninger, modificeringer, fortolkninger eller andre andringer skal oplyses i
forngden grad. (Vedtaget 1/05, omnummereret 1/06)

e Standarder for praksis 10-3

REALTORS® skal ikke udskrive, fa vist eller cirkulere nogen erklaering eller annonce med henblik pa
salg eller udleje af en ejendom, der angiver nogen praeference, begransninger eller diskrimination
baseret pa race, farve, religion, kgn, handicap, familiser status, etnicitet, seksuel orientering eller
kensidentitet. (Vedtaget 1/94, omnummereret 1/05 og 1/06, aendret 1/14)

e Standarder for praksis 10-4

Som anvendt i artikel 10 "ansattelsespraksis som ejendomsmaeglere"” vedrgrer medarbejdere og
uafhaengige kontrahenter, der leverer serviceydelser relateret til fast ejendom og administrativt og
kontorpersonale, der betjener disse. (Vedtaget 1/00, omnummereret 1/05 og 1/06)

Artikel 11

De tjenester, som REALTORS® yder deres klienter og kunder, skal opfylde de standarder for praksis og
kompetence, som med rimelighed kan forventes i de specifikke discipliner inden for fast ejendom, hvor
de er udgvende; specielt maeglervirksomhed i forbindelse med beboelsesejendomme, administration
af fast ejendom, maeglervirksomhed i forbindelse med erhvervs- og industriejendomme,
maeglervirksomhed i forbindelse med jord, taksering af fast ejendom, radgivning i forbindelse med fast
ejendom, investering i fast ejendom, auktionshandel med fast ejendom og fast ejendom i udlandet.

REALTORS® skal ikke forpligte sig til at levere specialiserede, professionelle tjenesteydelser vedrgrende
en type ejendom eller tjeneste, der er uden for deres kompetenceomrade, medmindre de engagerer
assistance, der har viden om disse typer af ejendomme eller tjenester, eller hvis kendsgerningerne til
fulde er formidlet klienten. Personer beskaftiget med at yde en sadan assistance skal identificeres som
sadanne til klienten, og deres funktion skal kundggres. (£ndret 1/10)

e Standarder for praksis 11-1
Nar REALTORS® udarbejder udtalelser om vaerdi af eller pris pa fast ejendom skal de:

1) veere vidende om hvad slags ejendom, de skal veerdiansaette,
2) have adgang til information og midler til at formulere en praecis vurdering, og

3) veere bekendt med det omrade, hvor den pagaldende ejendom er beliggende, medmindre
manglen pa nogen af disse forudsaetninger er gjort kendt overfor den kontraherende part i
forvejen.

Nar en vaerdiansaettelse eller pris er udarbejdet med andet formal end at fa handelen i kommission
eller for at bista en potentiel kgber til at udfaerdige et kgbstilbud, skal veerdiansaettelsen omfatte
felgende, medmindre den part, der anmoder om vaerdianszettelsen, kraever en bestemt slags
betaenkning eller andre oplysninger:

1) identifikation af den pagaldende ejendom

2) forberedte data



3) veerdiansaettelse eller pris
4) begransende betingelser, herunder redeggrelser om formal og tilsigtede bruger(e)

5) enhver nuvaerende eller pataenkte interesse, herunder muligheden for at repraesentere
seelger/udlejer eller kgbere/lejere

6) grundlag for udtalelse, herunder geeldende markedsdata
7) hvis udtalelsen ikke er en taksering, en erklaering herom

8) oplysning om hvorvidt og hvornar en fysisk, udvendig inspektion af ejendommen blev
gennemfgrt

9) oplysning om hvorvidt og hvornar en fysisk, indvendig inspektion af eiendommen blev
gennemfgrt

10) oplysning om hvorvidt REALTOR® har nogen interessekonflikter (sendret 1/14)

Standarder for praksis 11-2

Forpligtelser iht. de etiske regler knyttet til discipliner inden for fast ejendom ud over taksering skal
fortolkes og anvendes i overensstemmelse med de standarder for kompetence og praksis som
klienter og offentligheden med rimelighed kan kraeve for at beskytte deres rettigheder og interesser i
betragtning af transaktionens kompleksitet, tilgeengeligheden af sagkyndig bistand og hvor
REALTOR® er agent eller underagent, en betroet person. (Vedtaget 1/95)

Standarder for praksis 11-3

Nar REALTORS® yder konsulenttjenester til klienter, der involverer vejledning eller radgivning mod
betaling (ikke provision), skal sddan radgivning udgves pa en objektiv made og honoraret skal ikke
vaere betinget af vejledningens eller radgivnings substans. Hvis maeglervirksomhed eller
transaktionstjenester skal ydes ud over konsultative tjenester, kan en seaerskilt godtggrelse udbetales
efter forudgaende aftale mellem klient og REALTOR®. (Vedtaget 1/96)

Standarder for praksis 11-4

Den kompetence, der kraeves efter artikel 11 vedrgrer tjenesteydelser indgaet mellem REALTORS® og
deres klienter eller kunder; pligter udtrykkeligt palagt i de etiske regler; og pligter palagt ved lov eller
anden forskrift. (Vedtaget 1/02)

Artikel 12

REALTORS® skal vaere eerlige og sandfaerdige i deres kommunikation og skal prasentere et retvisende
billede i deres reklamer, markedsfgring og andre fremstillinger. REALTORS® skal sgrge for, at deres
status som fagfolk inden for fast ejendom fremgar tydelig af deres reklamer, markedsfgring og andre
fremstillinger, og at modtagerne af al kommunikation vedrgrende fast ejendom bliver eller er blevet
meddelt, at disse meddelelser er fra en aktgr inden for fast ejendom. (£ndret 1/08)

e Standarder for praksis 12-1

REALTORS® kan anvende udtrykket "gratis" og lignende udtryk i deres reklamer og andre
fremstillinger forudsat at alle betingelserne for tilgaengeligheden af den tilbudte vare eller
tjenesteydelse er klart oplyst pa samme tid. (£ndret 1/97)



e Standarder for praksis 12-2

REALTORS® kan fremstille deres tjenester som "gratis" eller uden omkostninger selv om de forventer
at modtage godtggrelse fra en anden kilde end deres klient, forudsat at potentialet for REALTOR® til
at opna en fordel fra tredje part er klart oplyst pa samme tid. (£ndret 1/97)

e Standarder for praksis 12-3

Tilbud om praemier, priser, merchandise, rabatter eller andre tilskyndelser til at satte til salg, saelge,
kgbe eller udleje er ikke i sig selv uetisk, selvom modtagelsen af fordelen er betinget af at saette til
salg, seelge, kgbe eller udleje gennem REALTOR® er udgangspunktet for tilbouddet. Men REALTORS®
skal udvise omtanke og abenhed i enhver sadan reklame eller anden offentlige eller privat
fremstilling, saledes at enhver part der er interesseret i at modtage eller nyde godt af REALTOR®'s
tilbud vil have klar, tilbundsgaende forstaelse for alle vilkar og betingelser knyttet til tilbuddet.
Udbud af enhver tilskyndelse til at ggre forretninger er underlagt graenser og begraensninger af
lovgivning og af etiske forpligtelser, der fastsattes af alle geeldende standarder for praksis. (£ndret
1/95)

e Standarder for praksis 12-4

REALTORS® skal ikke szette til salg/udleje eller avertere ejendom uden tilladelse. Nar de optraeder
som maeglere eller underagenter, skal REALTORS® ikke give en pris, der adskiller sig fra den, der er
aftalt med szelger/udlejer. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 12-5

REALTORS® ma ikke reklamere eller tillade nogen person ansat af eller tilknyttet dem at annoncere
for ejendomsservices eller ejendom til salg i noget medie (herunder elektronisk, trykt, radio, tv, osv.)
uden at oplyse navnet pa REALTOR®'s firma pa en rimelig og umiddelbart klar made enten i annoncen
eller i den elektroniske reklame via et link til et skeermbillede med alle ngdvendige oplysninger.
(Vedtaget 11/86, aendret 1/16)

e Standarder for praksis 12-6

Nar REALTORS® averterer fast ejendom til salg/udleje, som de har en ejerandel i, skal de oplyse deres
status som bade ejere/udlejere og som REALTORS® eller autoriseret ejendomsmaegler. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 12-7

Kun REALTORS®, der har deltaget i transaktionen som den maegler, der har ejendommen til
salg/udleje eller samarbejdende maegler (sselgende maegler) kan kraeve at have "solgt" ejendommen.
Inden afslutning kan en samarbejdende maegler kun skrive et "solgt" skilt med samtykke fra den
maegler, der har ejendommen til salg/udleje. (£ndret 1/96)

e Standarder for praksis 12-8

Forpligtelsen til at praesentere et retvisende billede for offentligheden inkluderer oplysninger forelagt,
fastsat eller vist pa REALTORS®' hjemmesider. REALTORS® skal traeffe rimelige foranstaltninger til at
sikre, at oplysninger pa deres websteder er opdaterede. Nar det bliver klart, at oplysninger pa en
REALTOR®'s hjemmeside ikke lengere er opdaterede eller ngjagtige, skal REALTORS® hurtigt traeffe
korrigerende foranstaltninger. (Vedtaget 1/07)



e Standarder for praksis 12-9

REALTOR®’s faste hjemmesider skal oplyse om virksomhedens navn og eller i hvilken stat, de har
deres autorisation, pa en rimelig og umiddelbart indlysende made.

REALTORS®' hjemmesider og REALTORs tilknyttede ikke-medlems selskaber”, skal oplyse
virksomhedens navn og REALTOR®’s eller ikke-medlems selskabets autorisationsudstedende stat(er)
pa en rimelig og tydelig made. (Vedtaget 1/07)

e Standarder for praksis 12-10

REALTORS®' forpligtelse til at praesentere et retvisende billede i deres reklamer og fremstillinger for
offentligheden omfatter internetindhold, billeder og URL-adresser samt de domeaenenavne de bruger,
og forbyder REALTORS® at:

1) deltage i vildledende eller uautoriseret sammenstilling af hjemmesider for handel med fast
ejendom;

2) manipulere (herunder praesentere indhold udviklet af andre) annoncering og andet indhold pa
nogen made, der giver et vildledende eller misvisende resultat;

3) bedragerisk brug af metatags, sggeord eller andre redskaber/metoder til at lede, drive, eller
omdirigere internettrafik; eller

4) preaesenterer indhold udviklet af andre, uden enten henvisning eller uden tilladelse, eller

5) pa anden made vildlede forbrugerne, herunder ved brug af vildledende billeder. (Vedtaget 1/07,
aendret 1/13)

e Standarder for praksis 12-11

REALTORS® som har til hensigt at dele eller sxlge forbrugeroplysninger indsamlet via internettet skal
oplyse om denne mulighed pa en rimelig og umiddelbart indlysende made. (Vedtaget 1/07)

e Standarder for praksis 12-12
REALTORS® skal ikke:

1) bruge URL-adresser eller domanenavne, der preesenterer mindre end et sandt billede, eller

2) registrere webadresser eller domanenavne, som, hvis de anvendes, ville praesentere mindre end
et sandt billede. (Vedtaget 1/08)

e Standarder for praksis 12-13

Forpligtelsen til at praesentere et retvisende billede i reklame, markedsfgring og fremstillinger tillader
kun REALTORS® at bruge og vise erhvervsmaessige betegnelser, certificeringer og andre akkreditiver,
som de har lovligt ret til. (Vedtaget 1/08)

Artikel 13

REALTORS® skal ikke engagere sig i aktiviteter, der udggr en uautoriseret udgvelse af ret og skal
anbefale, at radgivning fra advokat indhentes nar en hvilken som helst part i en transaktion kraever det.



Artikel 14

Ved anklage for uetisk praksis eller opfordring til at fremlaegge bevis eller til at medvirke pa nogen
anden made i enhver proces eller undersggelse vedrgrende faglige standarder, skal REALTORS®
fremlaegge alle relevante fakta for de pagaeldende domstole, medlemsudvalg eller tilknyttede
institutioner, samfund eller rad, hvor de er medlem og ikke traeffe tiltag, der kan forstyrre eller
forhindre sddanne processer. (£ndret 1/99)

e Standarder for praksis 14-1
REALTORS® skal ikke veere underlagt disciplinaer forfglgelse i mere end ét REALTORS®-udvalg eller
tilknyttet institution, samfund eller rad, hvor de er medlem, med hensyn til de pastaede kraenkelser
af de etiske regler vedrgrende den samme transaktion eller begivenhed. (£ndret 1/95)

e Standarder for praksis 14-2

REALTORS® skal ikke foretage nogen uautoriseret offentligggrelse eller fremsaettelse af pastande,
fund eller beslutninger fremkommet i forbindelse med en etisk hgring eller klage eller i forbindelse
med en voldgift eller proceduremaessige prevning. (£ndret 1/92)

e Standarder for praksis 14-3

REALTORS® skal ikke hindre bestyrelsens undersggelser vedrgrende faglige standarder ved at
anlaegge eller true med at anlaegge sggsmal om injurier, bagvaskelse eller aerekraenkelse mod nogen
part i en undersggelse vedrgrende faglige standarder, ej heller mod deres vidner baseret pa
indgivelse af anmodning om en voldgift, en etisk klage eller vidnesbyrd givet for nogen domstol.
(Vedtaget 11/87, eendret 1/99)

e Standarder for praksis 14-4

REALTORS® ma ikke forsaetligt hindre bestyrelsens undersggende eller disciplinaere procedurer ved at
indgive flere etiske klager baseret pa den samme begivenhed eller transaktion. (Vedtaget 11/88)

REALTORS®' opgaver
Artikel 15

REALTORS® ma ikke bevidst eller uagtsomt fremsaette falske eller vildledende udsagn om andre aktgrer
inden for fast ejendom, deres virksomheder eller deres forretningsmetoder. (£ndret 1/12)

e Standarder for praksis 15-1

REALTORS® skal ikke bevidst eller uagtsomt indsende falske eller ubegrundede etiske klager.
(Vedtaget 1/00)

e Standarder for praksis 15-2

Forpligtelsen til at afsta fra at fremsaette falske eller vildledende udsagn om andre aktgrer inden for
fast ejendom, deres virksomheder og deres forretningsmetoder omfatter pligt til ikke bevidst eller
uagtsomt at offentliggdre, gentage, videregive eller genfremsaette falske eller vildledende udtalelser
fra andre. Denne pligt geelder hvad enten falske eller vildledende erkleeringer er gentaget mundtligt,
skriftligt, ved teknologiske midler (herunder Internet), eller pa nogen anden made. (Vedtaget 1/07,
aendret 1/12)



e Standarder for praksis 15-3

Forpligtelsen til at afsta fra at fremsaette falske eller vildledende udsagn om andre aktgrer inden for
fast ejendom, deres virksomheder og deres forretningsmetoder omfatter pligt til at offentligggre en
afklaring om eller fjerne udtalelser fremsat af andre pa elektroniske medier som REALTOR®
kontrollerer, nar REALTOR® ved, at pastanden er falsk eller vildledende. (Vedtaget 1/10, aendret
1/12)

Artikel 16

REALTORS® skal ikke deltage i nogen praksis eller handle i modstrid med eksklusiv repraesentation eller
eksklusiv aftale om ejendomshandel som andre REALTORS® har med klienter. (£ndret 1/04)

e Standarder for praksis 16-1

Artikel 16 er ikke beregnet til at forbyde aggressive eller innovative forretningsmetoder, som i gvrigt
er etisk acceptabel og forbyder ikke uenighed med andre REALTORS® vedrgrende provision, gebyrer,
godtggrelse eller andre former for betaling eller udgifter. (Vedtaget 1/93, aendret 1/95)

e Standarder for praksis 16-2

Artikel 16 er ikke til hinder for, at REALTORS® ggr generelle henvendelser til kundeemner, der
beskriver deres tjenesteydelser og vilkarene for deres deltagelse, selvom nogle modtagere kan veere i
et fuldmagtsforhold eller have andre eksklusive relationer med en anden REALTOR®. Almindelig
telemarketing, generel skriftlig henvendelse eller adresseret distribution rettet mod alle kundeemner
i et bestemt geografisk omrade eller i et bestemt erhverv, branche, forening eller organisation eller
andre klassifikationer eller grupper anses for "almindelige" med hensyn til denne standard. (£ndret
1/04)

Artikel 16s formal er at kategorisere som uetisk to grundlaeggende typer af henvendelser:

For det fgrste: telefonisk eller personlige henvendelser til ejere af fast ejendom, der er blevet
identificeret af et "til salg"-skilt, optraaden pa oversigter eller pa andre oplysnings-tjenester som
angiver, at de har sat deres ejendom til salg eksklusivt hos en anden REALTOR® og

for det andet: brev eller andre former for skriftlig henvendelse til kundeemner, hvis ejendomme er
sat til salg hos en anden REALTOR®, nar sadanne henvendelser ikke er en del af en generel kampagne,
men rettet specielt til ejere af fast ejendom, der optraeder pa oversigter over ejendomme til
salg/udleje, "til salgs-" eller "til leje"-skilte eller andre kilder til oplysninger, som kraevet i Artikel 3 og
regler for Multiple Listing Service stillet til radighed for andre REALTORS®, med tilbud om at optraede
som underagent eller samarbejdspart. (£ndret 1/04)

e Standarder for praksis 16-3

Artikel 16 er ikke til hinder for, at REALTORS® kontakter en kunde hos en anden magler med henblik
pa at tilbyde at levere, eller indga en kontrakt om at levere, en anden type af ejendomsservice ikke
relateret til den type tjeneste, der i gjeblikket leveres (f.eks. ejendomsadministration i modsatning
til maegleropgaver) eller fra at tilbyde den samme type tjeneste for ejendom, der ikke er omfattet af
andre maegleres eksklusive aftaler. Dog kan information modtaget via en Multiple Listing Service eller
ethvert andet tilbud om samarbejde ikke anvendes til malrettet markedsfgring af tjenesteydelser
overfor andre REALTORS®' klienter. (£ndret 1/04)



e Standarder for praksis 16-4

REALTORS® skal ikke anmode om at overtage en ejendom, der er i gjeblikket eksklusivt er hos en
anden maegler. Men hvis den maegler, der har ejendommen, pa forespgrgsel fra REALTOR® naegter at
oplyse udlgbsdato og karakter af aftalen, dvs., eneret til at szlge, et fuldmagtsforhold, aben notering
eller anden form for kontraktforholdet mellem maegler og klient, kan REALTOR® kontakte ejeren for
at indhente sdadanne oplysninger og kan drgfte de vilkar, som REALTOR® kan overtage den anden
maeglers opgaver pa efter udlgb af eksisterende eksklusivaftale. (£ndret 1/94)

e Standarder for praksis 16-5

REALTORS® skal ikke s@ge at overtage kpbe/lejeaftaler fra kpbere/lejere, der er omfattet af
eksklusive kgber/lejer-aftaler. Men hvis maegleren pa forespgrgsel fra en REALTOR® naegter at oplyse
udlgbsdatoen for den eksklusive kgber/lejer-aftale, kan REALTOR® kontakte kgber/lejer for at
indhente sadanne oplysninger og kan drgfte de vilkar, hvorpa REALTOR® kunne indga en aftale om
fremtidig kgber/lejer-aftale eller alternativt kan indga en kgber/lejer-aftale geeldende fra udlgb af
eventuel eksisterende kgber/lejer-aftale. (Vedtaget 1/94, aendret 1/98)

e Standarder for praksis 16-6

Nar REALTORS® bliver kontaktet af en anden REALTOR®s kunde om indgaelse af en eksklusiv aftale
om at levere den samme type tjenester, og REALTORS® direkte eller indirekte ikke har taget initiativ
til sddanne diskussioner, kan de drgfte de vilkar, hvorpa de kan indga i en fremtidig aftale eller
alternativt kan de indga en aftale, der traeder i kraft ved udlgbet af en eksisterende eksklusivaftale.
(£ndret 1/98)

e Standarder for praksis 16-7

Det faktum, at et kundeemne har haft en REALTOR® som eksklusiv repraesentant eller eneste maegler
i en eller flere tidligere transaktioner er ikke til hinder for, at andre REALTORS® sgger sadan aftale
ved fremtidige forhold. (£ndret 1/04)

e Standarder for praksis 16-8

Det faktum, at en eksklusiv aftale er indgaet med en REALTOR®, skal ikke vaere til hinder for eller
haemme nogen anden REALTOR® fra at indga en lignende aftale efter udlgbet af den forudgaende
aftale. (£ndret 1/98)

e Standarder for praksis 16-9

REALTORS® har, inden han indtraeder i en repraesentationsaftale, en forpligtelse til at bestraebe sig pa
at afggre, om kundeemnet er omfattet af en aktuel, gyldig eksklusivaftale om at levere den samme
type af tjenesteydelser. (£ndret 1/04)

e Standarder for praksis 16-10

REALTORS®, som optraeder som kgbers eller lejers repraesentant eller maegler, skal oplyse dette
forhold til seelger/udlejers repraesentant eller maegler ved fgrste kontakt og skal fremlaegge skriftlig
bekraeftelse af, at oplysninger er forelagt seelgers/udlejers repraesentant eller maegler ikke senere
end ved indgaelse af en kgbs- eller lejeaftale. (£ndret 1/04)

e Standarder for praksis 16-11

Pa ejendom, som ikke er til salg/udleje hos anden maegler, skal REALTORS® som kgbers/lejers
repraesentant eller maegler oplyse om dette forhold til seelger/udlejer ved fgrste kontakt for at



keber/lejer og skal fremlaegge skriftlig bekraeftelse pa, at oplysninger er forelagt saelger/udlejer ikke
senere end ved indgaelse af en kgbs- eller lejeaftale. (£ndret 1/04)

REALTORS® skal fremlaegge enhver anmodning om forventet godtggrelse fra seelger/udlejer ved
ferste kontakt. (£ndret 1/98)

Standarder for praksis 16-12

REALTORS® som optrader som reprasentanter eller maeglere for salgere/udlejere eller som
underagenter for den maegler, der har ejendommen, skal oplyse om dette forhold til kgbere/lejere sa
hurtigt som muligt og skal fremlaegge skriftlig bekraeftelse af, at oplysninger er forelagt kgbere/lejere
ikke senere end ved indgaelse af en kgbs- eller lejeaftale. (£ndret 1/04)

Standarder for praksis 16-13

Alle forhold vedrgrende ejendomme med eneret for salg/udleje, eller med kgber/lejere, der er
omfattet af en eksklusivaftale, gennemfgres med kundens repraesentant eller maegler, og ikke med
klienten, undtagen med samtykke fra kundens repraesentant eller maegler eller undtagen hvor
sadanne forhold er ivaerksat af klienten.

Far levering af tjenesteydelser (f.eks. udfeerdigelse af et kgbstilbud eller praesentation af en
komparativ markedsanalyse) for kundeemner, skal REALTORS® spgrge kundeemner om de er part i
en eksklusiv repraesentationsaftale. REALTORS® skal ikke bevidst levere materielle ydelser
vedrgrende en mulig transaktion til kundeemner, der er parter i eksklusive repreesentationsaftaler,
undtagen med samtykke fra kundeemners sarlige reprasentanter eller kundeemners palaeg.
(Vedtaget 1/93, aendret 1/04)

Standarder for praksis 16-14

REALTORS® er fri til at indga i kontraktmaessige relationer eller til at forhandle med salgere/udlejere,
kebere/lejere eller andre, der ikke er underlagt en eksklusivaftale, men skal ikke bevidst forpligte
dem til at betale mere end én provision undtagen med deres informerede samtykke. (£ndret 1/98)

Standarder for praksis 16-15

| kooperative transaktioner skal REALTORS® betale samarbejdende REALTORS® (fuldmagtsgiverens
maeglere) og ma ikke betale eller tilbyde at betale, direkte eller indirekte, nogen af de befuldmaegtige
salgsmedarbejdere, der er ansat af eller tilknyttet andre REALTORS® uden forudgaende, udtrykkelig
viden og samtykke fra den samarbejdende maegler.

Standarder for praksis 16-16

REALTORS®, som optraeder som underagenter eller repraesentanter for kgber/lejer eller maeglere,
skal ikke bruge vilkarene for et tilbud om kgb/leje til at forsgge at aendre den maeglers, der har
ejendommen til salg/udlejes, tilbud om godtggrelse til underagenter eller kgber/lejer-
repraesentanter eller -maeglere og ma heller ikke fremsaette et tilbud om kgb/udleje betinget af en
andring i tilbuddet om godtggrelse fra den maegler, der har ejendommen til salg/udleje. (£ndret
1/04)

Standarder for praksis 16-17

REALTORS® der handler som underagenter eller som kgbers/lejers reprasentanter eller maeglere,
skal ikke forsgge at udvide et tilbud om samarbejde og/eller godtggrelse til andre maeglere fra den



maegler, der har ejendommen til salg/udleje uden samtykke fra den pagaeldende maegler. (£ndret
1/04)

e Standarder for praksis 16-18

REALTORS® skal ikke bruge oplysninger indhentet fra maeglere, der har ejendommen til salg/udleje,
via tilbud om samarbejde via markedsfgringsportaler eller andre tilbud om samarbejde til at henvise
de pageldende maegleres klienter til andre maeglere eller oprette kpber/lejer-relationer med de
pagaeldende maegleres klienter, medmindre en sadan anvendelse er tilladt af de pagaeldende
maeglere. (£ndret 1/02)

e Standarder for praksis 16-19

Skilte, der ggr opmaerksom pa ejendom til salg, leje, udleje eller bytte ma ikke placeres pa en
ejendom uden samtykke fra salger/udlejer. (£ndret 1/93)

e Standarder for praksis 16-20

REALTORS® skal ikke f@r eller efter at deres forhold til deres nuvaerende virksomhed er opsagt,
tilskynde klienter i deres nuvaerende firma til at annullere eksklusive, kontraktlige aftaler mellem
klienten og firmaet. Dette udelukker ikke REALTORS® (fuldmagtsgivere) fra at etablere aftaler med
deres tilknyttede befuldmaegtige vedrgrende overdragelse af eksklusivaftaler. (Vedtaget 1/98,
andret 1/10)

Artikel 17

| tilfelde af kontraktlige tvister eller szerlige ikke-kontraktlige tvister, som defineret i Standarder for
praksis 17-4 mellem REALTORS® (fuldmagtsgivere) forbundet med forskellige virksomheder, som
skyldes deres forhold som REALTORS®, skal REALTORS® maegle i tvisten, hvis bestyrelsen kraever af sine
medlemmer at de skal maegle. Hvis tvisten ikke Igses via maegling, eller hvis maegling ikke er pakraevet,
skal REALTORS® bringe tvisten ind for voldgift i overensstemmelse med politikkerne i bestyrelsen i
stedet for at retsforfglge sagen.

| tilfaelde af at REALTORS®' klienter gnsker at fa maeglet eller afgjort kontraktlige tvister som fglge af
ejendomshandler ved voldgift, skal REALTORS® maegle eller bringe disse tvister ind for voldgift i
overensstemmelse med bestyrelsens politikker, forudsat at klienterne accepterer at vaere bundet af
resultatet af den pageeldende maegling eller voldgift.

Forpligtelsen til at deltage i maegling og voldgift som forudsat i denne artikel omfatter REALTORS®'
(fuldmagtsgiveres) forpligtelse til at lade deres virksomheder maegle og deltage i voldgift og veere
bundet af resultat af den pagaeldende maegling eller voldgift. (£ndret 1/12)

e Standarder for praksis 17-1

REALTORS® indgivelse af segsmal og afvisning af at frafalde det i en sag, der kan afggres ved voldgift,
udggr et afslag pa at afggre en tvist ved voldgift. (Vedtaget 2/86)

e Standarder for praksis 17-2
Artikel 17 kraever ikke at REALTORS® deltager i maegling under de omstaendigheder, hvor alle parter i
tvisten meddeler bestyrelsen skriftligt, at de vaelger ikke at maegle via bestyrelsens faciliteter. Det
faktum, at alle parter afslar at deltage i maegling, fritager ikke REALTORS® for pligten til at maegle.



Artikel 17 kraever ikke at REALTORS® deltager i voldgift under de omsteendigheder, hvor alle parter i
tvisten meddeler bestyrelsen skriftligt, at de veelger ikke at indbringe tvisten for bestyrelsens voldgift.
(£ndret 1/12)

e Standarder for praksis 17-3

Nar REALTORS® udelukkende optraeder som fuldmagtsgivere i en ejendomstransaktion, er de ikke
forpligtet til at afgg@re tvister med andre REALTORS® uden en specifik, skriftlig aftale om det modsatte.
(Vedtaget 1/96)

e Standarder for praksis 17-4

Seerlige ikke-kontraktlige tvister, der er underlagt voldgift i henhold til artikel 17 er:

1)

2)

Hvor den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, har godtgjort en samarbejdende maegler,
og en anden samarbejdende maegler efterfglgende haevder at veere den, der er arsag til salg eller
udleje. | sadanne tilfeelde kan klageren udpege den fgrste samarbejdende maegler som indklaget
part og voldgiften kan fortsaette uden den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, bliver
udpeget som indklaget part. Nar voldgift opstar mellem to (eller flere) samarbejdende maeglere,
og hvor den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, ikke er part, begraenser belgbet i
tvisten og stgrrelsen af eventuelle deraf fglgende erstatning sig til det belgb, der er udbetalt til
indklagede af den maegler, der har ejendommen til salg/udleje og ethvert belgb krediteret eller
betalt til en part for transaktionen pa indklagedes ordre. Alternativt, hvis klagen er anlagt mod
den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, kan den pagaeldende magler pege pa den
f@rste samarbejdende maegler som indklaget tredjepart. | begge tilfaelde skal hgringspanelets
beslutning vaere afggrende med hensyn til alle aktuelle eller efterfglgende erstatningskrav fra
parterne som fglge af den underliggende fzelles transaktion. (Vedtaget 1/97, aendret 1/07)

hvor en kgber- eller lejerrepreesentant modtager godtggrelse fra saelger eller udlejer og ikke fra
den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, og maegleren, som et resultat heraf reducerer
provisionen, som szlger eller udlejer skylder efter sddanne handlinger, og en anden
samarbejdende maegler haevder at vaere den, der er arsag til salg eller udleje. | sddanne tilfalde
kan klageren udpege den fgrste samarbejdende maegler som indklaget part og voldgiften kan
fortseette uden at den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, bliver udpeget som indklaget
part. Nar voldgift opstar mellem to (eller flere) samarbejdende maeglere, og hvor den maegler,
der har ejendommen til salg/udleje, ikke er part, begraenser belgbet i tvisten og stgrrelsen af
eventuelle deraf fglgende erstatning sig til det belgb der er udbetalt til indklagede af szelger eller
udlejer og ethvert belgb krediteret eller betalt til en part i for transaktionen pa indklagedes ordre.
Alternativt, hvis klagen er anlagt mod den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, kan den
pagaeldende maegler pege pa den fgrste samarbejdende maegler som en tredjepart indklagede. |
begge tilfeelde skal hgringspanelets beslutning vaere afggrende med hensyn til alle aktuelle eller
efterfglgende erstatningskrav fra parterne som fglge af den underliggende fzelles transaktion.
(Vedtaget 1/97, eendret 1/07)

3) hvor en kgber- eller lejerrepraesentant modtager godtggrelse fra kgber eller lejer, og den maegler,

der har ejendommen til salg/udleje, som et resultat heraf reducerer provisionen, han skylder
seelger eller udlejer efter sadanne handlinger, og en anden samarbejdende maegler haevder at
vaere den, der er arsag til salg eller udleje. | sadanne tilfeelde kan klageren udpege den fgrste
samarbejdende maegler som indklaget part og voldgiften kan fortsaette uden at den maegler, der
har ejendommen til salg/udleje, bliver udpeget som indklaget part. Alternativt, hvis klagen er



anlagt mod den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, kan den pagseldende maegler pege
pa den fgrste samarbejdende maegler som indklaget tredjepart. | begge tilfaelde skal
hgringspanelets beslutning vaere afggrende med hensyn til alle aktuelle eller efterfglgende
erstatningskrav fra parterne som fglge af den underliggende fzelles transaktion. (Vedtaget 1/97)

4) hvor to eller flere maeglere, der har ejendommen til salg/udleje, haevder retten til godtggrelse i
henhold til aftale med en szelger eller udlejer, der indvilliger i at deltage i voldgift (eller beder om
voldgift) og som accepterer at vaere bundet af afggrelsen. | tilfelde hvor en af de maeglere, der
har ejendommen til salg/udleje har modtaget godtggrelse fra selger eller udlejer, kan den anden
maegler indklage den fgrste maegler og en voldgiftskendelse mellem maeglerne kan afsiges.
(Vedtaget 1/97)

5) hvor en kgber- eller lejerrepraesentant modtager godtggrelse fra szelger eller udlejer og ikke fra
den maegler, der har ejendommen til salg/udleje, og maegleren, som et resultat heraf, reducerer
den provision som salger eller udlejer skylder og efter sadanne handlinger haevder at vaere den,
der er drsag til salg eller udleje. | sadanne tilfeelde skal voldgiftskendelse afsiges mellem den
maegler, der har ejendommen til salg/udleje og kebers eller lejers repraesentant og belgbet i
tvisten begraenses til stgrrelsen af nedsaettelsen af den provision, som den maegler, der har
ejendommen til salg/udleje, har aftalt. (Vedtaget 1/05)

e Standarder for praksis 17-5
Forpligtelsen til at indbringe en tvist for voldgift i artikel 17 omfatter ogsa tvister mellem REALTORS®
(fuldmagtsgivere) i forskellige stater i tilfeelde, hvor der til trods for at der ikke er indgaet
voldgiftsaftale foreningerne imellem, hvor en REALTOR® (fuldmagtsgiver) som anmoder om voldgift
accepterer at underkaste sig kompetence, rejse til, deltage i og veere bundet af nogen resulterende
erstatning palagt ved voldgift ved indklagede REALTOR®s forening, i tilfaelde hvor indklagede
REALTOR®'s foreningen bestemmer, at der eksisterer et problem der kan behandles ved voldgift.
(Vedtaget 1/07)

Forklarende bemaerkninger

Leeseren bgr veere opmaerksom pa fglgende politikker, som er godkendt af bestyrelsen i den nationale
forening:

Ved fremsaettelse af en klage over en REALTOR® for overtraedelse af de etiske regler skal klagen forstas
som en pastaet overtraedelse af en eller flere artikler i reglerne. Standarder for praksis kan paberabes
til stgtte for klagen.

Standarder for praksis tjener til at klarlaegge de etiske forpligtelser i de forskellige artikler og tilleeg, og
tjener ikke som erstatning for sagsfortolkninger i fortolkninger af de etiske regler.

Zndringer til eksisterende standarder for praksis og yderligere nye standarder for praksis bliver
godkendt fra tid til anden. Leesere anbefales at sikre, at de seneste udgaver bliver anvendt.



