Codul de Etica si Standardele de Practica ale
Asociatiei Profesionale a Agentilor Imobiliari
(REALTORI®)

in vigoare din 1 ianuarie 2018

Acolo unde termenul REALTORI® (un agent imobiliar membru al Asociatiei Profesionale a Agentilor
Imobiliari din Romania — APAIR) este utilizat Tn acest Cod si Preambul, el va fi considerat ca include
Asociatul / Asociatiile REALTOR®.

Atunci cand Codul de Etica stabileste obligatii care pot fi mai mari decat cele mandatate de lege, in
orice caz in care Codul de Etica si legea intra in conflict, obligatiile legii vor prevala.

Preambul

Sub toate se afla terenul. De utilizarea sa inteleapta si dreptul de proprietate alocat pe larg depinde
supravietuirea si cresterea institutiilor libere si a civilizatiei noastre. REALTORII® trebuie sa admita ca
interesele natiunii si ale cetatenilor ei necesita cea mai buna utilizare a terenului si cea mai vasta
distributie a drepturilor de proprietate asupra terenurilor. Ele necesita crearea unor locuinte adecvate,
construirea unor orase care sa functioneze, dezvoltarea unor industrii si ferme productive si
conservarea unui mediu sanatos.

Aceste interese impun obligatii Tn afara celor de comert obisnuite. Ele impun responsabilitate sociala
serioasa si o datorie de patriotism la care REALTORII® ar trebui sa adere si pentru care sa se
pregateasca diligent. REALTORII®, prin urmare, sunt entuziasmati sa mentina si sa imbunatateasca
standardele vocatiei lor si sa Tmpartaseasca cu colegii lor REALTORI® o responsabilitate comuna pentru
integritatea si onoarea lor.

Tn recunoasterea si aprecierea obligatiilor lor fatd de clienti, public si unii fatd de altii, REALTORII® se
straduie permanent sa devina si sa fie informati despre problemele care afecteaza proprietatile
imobiliare si in calitate de profesionisti experimentati, ei sunt de acord sa impartaseasca rezultatul
experientei si studiului lor cu altii. Ei identifica si iau masuri, prin aplicarea acestui Cod de Etica si prin
oferirea de asistenta organismelor de reglementare adecvate, pentru a elimina practicile care pot
dauna publicului sau care ar putea discredita sau aduce dezonoare profesiei de agent imobiliar.
REALTORII® care cunosc comportamentul care incalcd Codul de Etica si care implica insusirea ilegala a
clientului a unor fonduri sau proprietati, discriminarea voita sau frauda care conduce la daune
economice substantiale aduc aceste aspecte in atentia Consiliului adecvat sau Asociatiei de REALTORI®.
(Modificat 1/00)

Constienti ca o cooperare cu alti profesionisti in domeniul imobiliar promoveaza interesele celor care le
utilizeaza serviciile, REALTORII® indeamna la reprezentarea exclusiva a clientilor; ei nu incearca sa
obtina un avantaj incorect fata de competitorii lor si se abtin sa faca niste comentarii nesolicitate
despre alti profesionisti. Tn cazurile in care opinia lor este solicitatd sau in care REALTORII® cred c3 orice
comentariu este necesar, opinia lor este oferita intr-un mod obiectiv, profesionist, neinfluentata de
orice motivatie personald sau avantaj sau castig potential.



Termenul REALTOR® a devenit sinonim cu competenta, corectitudinea si inalta integritate care rezulta
din aderarea la un ideal inalt de comportament moral in relatiile de afaceri. Nici un stimulent de profit
si nici o instructiune din partea clientilor nu 1i poate indeparta de acest ideal.

Tn interpretarea acestei obligatii, REALTORII® pot urma un ghid care le-a fost transmis de secole,
invaluit in Regula de Aur, ,,Nu face altora ce ai dori ca altii sa nu iti faca tie.”

Acceptand acest standard, REALTORII® se obliga sa respecte spiritul sau in toate activitatile lor,
indiferent daca sunt realizate personal, prin asociati sau altii sau prin mijloace tehnologice si sa fsi
desfasoare activitatea in conformitate cu clauzele prevazute mai jos. (Modificat 1/07)

Obligatii fata de clienti

Articolul 1

Cand reprezinta un cumparator, un vanzator, un proprietar, un chirias sau un alt client ca un agent,
REALTORII® se angajeaza sa protejeze si promoveze interesele clientului lor. Aceasta obligatie fata de
client este primordiala, dar nu exonereaza REALTORII® de obligatia lor de a trata toate Partile in mod
corect. Cand servesc un cumparator, un vanzator, un proprietar, un chirias sau o alta parte in calitate
de nereprezentare, REALTORII® au obligatia de a trata toate partile in mod corect. (Modificat 1/01)

e Standardul de Practica 1-1

REALTORII®, cand actioneaza ca mandanti intr-o tranzactie imobiliara, raman obligati de datoriile
impuse de Codul de Etica. (Modificat 1/93)

e Standardul de Practica 1-2

Obligatiile impuse de Codul de Etica cuprind toate activitatile imobiliare si tranzactiile imobiliare, fie
ca sunt efectuate personal, electronic sau prin alte mijloace.

Obligatiile pe care le impune Codul de Etica se aplica indiferent daca REALTORII® actioneaza ca agenti
imobiliari sau in calitate de non-agent recunoscuta legal, cu exceptia ca orice obligatie impusa
exclusive agentilor imobiliari de catre lege sau regulament nu va fi impusa de acest Cod de Etica
asupra REALTORILOR® care actioneaza in calitate de non-agent.

Asa cum este utilizat in acest Cod de Etic3, ,client” inseamna persoana / persoanele sau entitatea /
entitatile cu care un REALTOR® sau firma unui REALTOR® are o agentie sau o relatie de
nereprezentare recunoscuta legal; ,client” inseamna o parte la o tranzactie imobiliara care primeste
informatii, servicii sau beneficii, dar nu are o relatie contractuala cu REALTOR® sau firma unui
REALTORE®; ,,client potential” Tnseamna un cumparator, vanzator, chirias sau proprietar care nu este
supus unei relatii de reprezentare cu un REALTOR® sau firma unui REALTOR®; ,,agent” inseamna un
licentiat imobiliar (inclusiv brokerii si asociatii de vanzari) care actioneaza intr-o relatie de agentie,
asa cum este definita de legea statului sau regulament; si ,,broker” inseamna un licentiat imobiliar
(inclusiv brokeri si asociati de vanzari) care actioneaza in calitate de agent sau intr-o calitate de

nereprezentare recunoscuta legal. (Adoptat 1/95, Modificat 1/07)

e Standardul de Practica 1-3

REALTORII®, in incercarea de a asigura o listare nu vor induce in eroare Tn mod voit proprietarul cu
privire la valoarea de piata.



e Standardul de Practica 1-4

REALTORII®, daca doresc sa devina reprezentant al unui cumparator/chirias, nu vor induce in eroare
cumpadratorii sau chiriasii cu privire la economii sau alte beneficii care ar putea fi realizate prin
utilizarea serviciilor REALTORULUI®. (Modlificat 1/93)

e Standardul de Practica 1-5

REALTORII® pot reprezenta vanzatorul/proprietarul si cumparatorul/chiriasul in aceeasi tranzactie
numai dupad divulgarea completa si cu consimtamantul informat al ambelor Parti. (Adoptat 1/93)

e Standardul de Practica 1-6

REALTORII® vor depune oferte si contraoferte in mod obiectiv si cat mai rapid posibil. (Adoptat 1/93,
Modlificat 1/95)

e Standardul de Practica 1-7

Cand actioneaza n calitate de brokeri de bursa, REALTORII® vor continua sa depuna la
vanzator/proprietar toate ofertele si contraofertele pana la inchiderea sau executia unei inchirieri, cu
exceptia cazului in care vanzatorul/proprietarul a renuntat la aceasta obligatie in scris. REALTORII® nu
vor fi obligati sa continue sa comercializeze proprietatea dupa ce o oferta a fost acceptata de
vanzator/proprietar. REALTORII® vor recomanda ca vanzatorii/proprietarii sa obtina consultanta unui
avocat inainte de a accepta o oferta ulterioara, cu exceptia cazului in care acceptarea depinde de
rezilierea unui contract de vanzare-cumparare sau inchiriere preexistent. (Modificat 1/93)

e Standardul de practica 1-8

REALTORII®, care actioneaza ca agenti sau brokeri ai cumparatorilor/chiriasilor, vor depune la
cumparatori/chiriasi toate ofertele si contra-ofertele pana la acceptare, dar nu au obligatia de a
continua sa arate proprietatile la clientii lor dupa ce o oferta a fost acceptata, cu exceptia cazuluiin
care se agreeaza altfel in scris. REALTORII®, care actioneaza ca agenti sau brokeri ai
cumpadratorilor/chiriasilor vor recomanda ca chiriasii/cumparatorii sa obtina consultanta unui avocat
daca exista intrebarea dacd un contract preexistent a fost reziliat. (Adoptat 1/93, Modificat 1/99)

e Standardul de Practica 1-9

Obligatia REALTORILOR® de a pastra confidentialitatea informatiilor (asa cum este definita de legea
statului) furnizate de clientii lor in cursul unei relatii de reprezentare sau relatii de nereprezentare
recunoscuta de lege continua dupa rezilierea relatiei de reprezentare sau oricaror relatii de
nereprezentare recunoscute de lege. REALTORII® nu vor face urmatoarele cu buna stiinta, in timpul
sau dupa rezilierea relatiei profesionale cu clientii lor:

1) nu vor dezvalui informatiile confidentiale ale clientilor; sau
2) nu vor utiliza informatiile confidentiale ale clientilor spre dezavantajul clientilor; sau

3) nu vor utiliza informatiile confidentiale ale clientilor spre avantajul REALTORULUI® sau avantajul
tertilor cu exceptia cazului in care:

a) clientii sunt de acord dupa divulgarea completa; sau

b) REALTORII® sunt obligati de o hotarare judecatoreasca; sau



c) este intentia unui client sa comita o infractiune si informatiile sunt necesare pentru a
impiedica infractiunea; sau

d) sunt necesare pentru a apara pe un REALTOR® sau angajatii sau asociatii unui REALTOR®
impotriva unei acuzatii de comportament gresit.

Informatiile cu privire la defecte materiale latente nu sunt considerate informatii confidentiale
conform acestui Cod de Etica. (Adoptat 1/93, Modificat 1/01)

e Standardul de practica 1-10

REALTORII®, in conformitate cu termenii si conditiile licentei lor imobiliare si contractului de
management al proprietatii lor, vor gestiona competent proprietatea clientilor lor cu consideratie
pentru drepturile, siguranta si sanatatea chiriasilor si a altor persoane care se afla legal in incinta.
(Adoptat 1/95, Modificat 1/00)

e Standardul de practica 1-11

REALTORII® care sunt angajati sa intretina sau sa administreze proprietatea unui client vor exercita
controlul diligent si vor face eforturi rezonabile pentru a o proteja impotriva evenimentelor si
pierderilor previzibile in mod rezonabil. (Adoptat 1/95)

e Standardul de practica 1-12

Cand incheie contracte de mandat, REALTORII® trebuie sa informeze vanzatorii/proprietarii despre:

1)

2)

3)

politicile companiei REALTORULUI® cu privire la cooperarea si suma (sumele) oricarei compensatii
care va fi oferitd subagentilor, agentilor cumparatorului/chiriasului, si/sau brokerilor care
actioneaza in calitate de nereprezentare recunoscuta legal;

faptul ca agentii sau brokerii cumparatorului/chiriasului, chiar daca sunt remunerati de brokerii
imobiliari sau de vanzatori/proprietari pot reprezenta interesele cumparatorilor/chiriasilor; si

posibilitatea ca brokerii imobiliari sa actioneze ca agenti duali divulgati, de exemplu, agentii
cumparatorului/chiriasului. (Adoptat 1/93, Renumerotat 1/98, Modificat 1/03)

e Standardul de practica 1-13

Cand incheie Contracte de achizitie/inchiriere, REALTORII® trebuie sa informeze potentialii clienti

despre:

1) politicile companiei REALTORULUI® cu privire la cooperare;

2) suma compensatiei de achitat de catre client;

3) posibilitatea unei compensatii suplimentare sau de achitat diferenta de la alti brokeri, de la
vanzator sau proprietar sau de la alte parti;

4) posibilitatea ca reprezentantul cumparatorului/chiriasului sa actioneze ca un agent dual divulgat,
de exemplu, broker imobiliar, subagent, agentul proprietarului etc., si

5) posibilitatea ca vanzatorii sau reprezentantii vanzatorilor sa nu trateze existenta, termenii sau

conditiile ofertelor ca fiind confidentiale, decat daca obligatia de confidentialitate este prevazuta
de lege, regulament sau de orice contract de confidentialitate intre parti. (Adoptat 1/93,
Renumerotat 1/98, Modlificat 1/06)



e Standardul de practica 1-14

Tarifele pentru pregatirea evaluarilor sau altor evaluari nu va depinde de suma evaluarii. (Adoptat
1/02)

e Standardul de practica 1-15
REALTORII®, ca raspuns la intrebarile cumparatorilor sau brokerii cooperanti vor divulga, cu
aprobarea vanzatorilor, existenta ofertelor pe proprietate. Daca divulgarea este autorizata,
REALTORII® vor divulga de asemenea, daca sunt solicitati, daca ofertele au fost obtinute de licentiatul
imobiliar, un alt licentiat sau o firma imobiliard sau de un broker cooperant. (Adoptat 1/03, Modificat
1/09)

e Standardul de practica 1-16

REALTORII® nu vor accesa sau utiliza sau permite altora sa acceseze sau sa utilizeze proprietatea
inchiriata sau administrata in alti termenii sau conditii decat cele autorizate de proprietar sau
vanzator. (Adoptat 1/12)

Articolul 2

REALTORII® vor evita exagerarea, denaturarea sau ascunderea unor fapte pertinente cu privire la
proprietate sau tranzactie. REALTORII® nu vor fi obligati sa descopere defecte latente in proprietate, sa
ofere consultanta despre probleme din afara sferei licentei lor imobiliare sau sa divulge fapte care sunt
confidentiale in sfera unei relatii de reprezentare sau nereprezentare, asa cum este definita de legea
statului. (Modificat 1/00)

e Standardul de practica 2-1

REALTORII® vor fi obligati sa descopere si sa divulge factori adversi care sunt aparenti in mod
rezonabil unei persoane cu expertiza in acele domenii solicitate de autoritatea lor de licentiere
imobiliara. Articolul 2 nu impune REALTORULUI® obligatia de expertizare in alte discipline
profesionale sau tehnice. (Modificat 1/96)

e Standardul de practica 2-2
(Renumerotat ca Standardul de practica 1-12 1/98)

e Standardul de practica 2-3
(Renumerotat ca Standardul de practicd 1-13 1/98)

e Standardul de practica 2-4

REALTORII® nu vor fi parti la numirea unei false remuneratii in orice document, cu exceptia cazului in
care este o remuneratie nominala evidenta.

e Standardul de practica 2-5

Factorii definiti ca ,,non-materiali” de catre lege sau regulament sau care sunt expres referentiati in
lege sau regulament ca nefiind supusi divulgarii nu sunt considerati ,,pertinenti” cu scopul Articolului
2. (Adoptat 1/93)



Articolul 3

REALTORII® vor coopera cu alti brokeri, cu exceptia cazului in care cooperarea nu este in interesul
clientului. Obligatia de a coopera nu include obligatia de a impartasi comisioane, tarife sau a remunera
altfel un alt broker. (Modificat 1/95)

e Standardul de practica 3-1

REALTORII®, care actioneaza ca agenti exclusivi sau brokeri ai vanzatorilor/proprietarilor, stabilesc
termenii si conditiile ofertelor de cooperare. Daca nu este indicata expres in oferte cooperarea,
brokerii nu pot presupune ca oferta de cooperare include o oferta de remuneratie. Termenii
remuneratiei, daca exista, vor fi confirmati de brokeri inainte de a incepe eforturile de a accepta
oferta de cooperare. (Modificat 1/99)

e Standardul de practica 3-2

Orice modificare a remuneratiei oferite pentru serviciile de cooperare trebuie sa fie comunicata
celuilalt REALTOR® inainte de ora in care REALTORUL® depune o oferta de a achizitiona/inchiria
proprietatea. Dupa ce un REALTOR® a depus o oferta de a achizitiona sau inchiria proprietatea,

brokerul imobiliar nu poate incerca sa modifice unilateral remuneratia oferita cu privire la acea

tranzactie de cooperare. (Modificat 1/14)

e Standardul de practica 3-3

Standardul de practica 3-2 nu exclude faptul ca brokerul imobiliar si brokerul de cooperare pot
incheia un contract pentru a modifica remuneratia de cooperare. (Adoptat 1/94)

e Standardul de practica 3-4

REALTORII®, care actioneaza ca brokeri de bursa au obligatia de a divulga existenta aranjamentelor
de comision dual sau variabil (de exemplu, mandate in care o suma a comisionului este platibila daca
firma brokerului imobiliar este cauza vanzarii/inchirierii si o suma diferita a comisionului este platibila
daca vanzarea/inchirierea rezulta datorita eforturilor vanzatorului/proprietarului sau brokerului de
cooperare). Brokerul imobiliar va divulga cat mai curand posibil existenta acestor aranjamente cu
brokerii de cooperare potentiali si ca raspuns la intrebarile brokerilor de cooperare, va divulga
diferenta care ar rezulta dintr-o tranzactie de cooperare sau intr-o vanzare/inchiriere care rezulta
datorita eforturilor vanzatorului/proprietarului. Daca brokerul de cooperare este un reprezentant al
cumparatorului/chiriasului, reprezentantul cumparatorului/chiriasului trebuie sa divulge aceste
informatii clientului sdu Thainte ca clientul sa faca o oferta de achizitie sau inchiriere. (Modificat 1/02)

e Standardul de practica 3-5

Este obligatia subagentilor sa divulge prompt toate faptele pertinente la agentul mandantului inainte
si dupa ce un contract de vanzare-cumparare sau inchiriere este incheiat. (Modificat 1/93)

e Standardul de practica 3-6

REALTORII® vor divulga existenta ofertelor acceptate, inclusiv ofertele cu contingente nerezolvate,
oricarui broker care cauta cooperarea. (Adoptat 5/86, Modificat 1/04)

e Standardul de practica 3-7

Cand solicita informatii de la un alt REALTOR® cu privire la o proprietate sub un contract de
management sau inchiriere, REALTORII® vor divulga statusul lor de REALTOR® si daca interesul lor



este personal sau in numele unui client si daca in numele unui client, relatia lor cu clientul. (Modificat
1/11)

e Standardul de practica 3-8

REALTORII® nu vor denatura disponibilitatea accesului pentru a arata sau inspecta o proprietate de
inchiriat. (Modificat 11/87)

e Standardul de practica 3-9

REALTORII® nu vor asigura accesul la proprietatea de inchiriat in alti termeni, decat cei stabiliti de
proprietar sau brokerul imobiliar. (Adoptat 1/10)

e Standardul de practica 3-10

Obligatia de a coopera stabilita in Articolul 3 se refera la obligatia de a impartasi informatii despre
proprietatea de vanzare/inchiriat si de a pune proprietatea la dispozitia altor brokeri pentru a o arata
potentialilor cumparatori/chiriasi cand este in interesul vanzatorului/proprietarului. (Adoptat 1/11)

Articolul 4

REALTORII® nu vor dobandi un interes sau cumpara sau prezenta oferte de la ei insisi, orice membru al
familiei apropiate, firmelor lor sau orice membru al acestora sau orice entitati in care ei au un interes
de proprietar, orice proprietate imobiliara fara a face cunoscuta pozitia lor proprietarului sau agentului
proprietarului sau brokerului. Tn vanzarea proprietétii pe care o detin sau in care ei au un interes,
REALTORII® vor dezvalui interesul lor sau dreptul lor de proprietate in scris cumparatorului sau
reprezentantului cumpdratorului. (Modificat 1/00)

e Standardul de practica 4-1

Pentru protectia tuturor partilor, divulgarile prevazute de Articolul 4 vor fi in scris si furnizate de
REALTORI® Tnainte de semnarea oricarui contract. (Adoptat 2/86)

Articolul 5

REALTORII® nu se vor angaja sa ofere servicii profesionale cu privire la o proprietate sau valoarea ei
daca ei au un interes prezent sau anticipat, cu exceptia cazului in care acest interes este divulgat
tuturor partilor afectate.

Articolul 6

REALTORII® nu vor accepta orice comision, rabat sau profit la cheltuielile efectuate pentru clientul lor,
fara cunostinta si consimtamantul clientului.

Cand recomanda produse sau servicii imobiliare (de exemplu, asigurarea proprietarului unei case,
programe de garantie, finantarea ipotecii, asigurari etc.), REALTORII® vor divulga clientului caruia i fac
recomandarea orice beneficii financiare sau tarife altele decat tarifele de recomandare imobiliare pe
care REALTORUL® sau firma REALTORULUI® |le poate primi ca urmare directa a acestei recomandari.
(Modificat 1/99)

e Standardul de practica 6-1

REALTORII® nu vor recomanda sau sugera clientului utilizarea serviciilor unei alte organizatii sau
persoane juridice in care ei au un interes direct fara a divulga acest interes la momentul recomandarii
sau sugestiei. (Modificat 5/88)



Articolul 7

ntr-o tranzactie, REALTORII® nu vor accepta remuneratie de la mai mult de o parte, chiar dac3 este
permis de lege, fara a divulga tuturor partilor si consimtamantul informat al clientului sau clientilor
REALTORULUI®. (Modificat 1/93)

Articolul 8

REALTORII® vor pastra intr-un cont special intr-o institutie financiara adecvata, separat de propriile lor
fonduri, sume care intra in posesia lor in custodie pentru alte persoane, precum fonduri de escrow,
fonduri de trust, sumele clientilor si alte asemenea sume.

Articolul 9

REALTORII®, pentru protectia tuturor partilor, se vor asigura oricand este posibil ca toate contractele
legate de tranzactii imobiliare, inclusiv, dar nelimitate la contracte de mandat si reprezentare,
contracte de achizitie si inchiriere sunt in scris in limbaj clar si inteligibil care exprima termenii specifici,
conditiile, obligatiile si angajamentele Partilor. O copie a fiecarui contract va fi furnizata fiecarei parti la
semnarea contractului. (Modificat 1/04)

e Standardul de practica 9-1

Pentru protectia tuturor partilor, REALTORII® vor depune eforturi rezonabile pentru a se asigura ca
documentele care tin de achizitia, vanzarea sau inchirierea unei proprietati imobiliare sunt pastrate
actualizate prin utilizarea unor acte aditionale/modificari scrise. (Modificat 1/93)

e oStandardul de practica 9-2

Cand asista sau permite unui client sa stabileasca o relatie contractuala (de exemplu, contracte de
mandat si reprezentare, contracte de vanzare-cumparare, contracte de inchiriere, etc.) in format
electronic, REALTORII® vor depune toate eforturile pentru a explica natura si divulga termenii
specifici ai relatiei contractuale stabilite Tnainte de a fi agreate de o Parte contractanta. (Adoptat
1/07)

Obligatiile fata de public
Articolul 10

REALTORII® nu vor refuza servicii profesionale egale oricarei persoane pe motiv de rasa, culoare, religie,
sex, dizabilitate, statut familial, origine nationala, orientare sexuala sau identitate sexuald. REALTORII®
nu vor fi parti la orice plan sau intelegere de a discrimina orice persoana sau persoane pe baza de rasa,
culoare, religie, sex, dizabilitate, statut familial, origine nationald, orientare sexuala sau identitate
sexuala. (Modificat 1/14)

REALTORII®, in practicile lor de angajare imobiliare, nu vor discrimina orice persoana sau persoane pe
baza de rasa, culoare, religie, sex, dizabilitate, statut familial, origine nationala, orientare sexuala sau
identitate sexuala. (Modificat 1/14)

e Standardul de practica 10-1

Cand sunt implicati Tn vanzarea sau inchirierea unei locuinte, REALTORII® nu vor comunica voluntar
informatii cu privire la rasa, religie sau compozitie etnica a oricarui cartier, nici nu se vor angaja in



orice activitate care poate conduce la vanzarea sub panica, totusi, REALTORII® pot furniza alte
informatii demografice. (Adoptat 1/94, Modificat 1/06)

e Standardul de practica 10-2

Cand nu sunt implicati Tn vanzarea sau inchirierea unei locuinte, REALTORII® pot furniza informatii
demografice legate de o proprietate, tranzactie sau misiune profesionala unei parti, daca aceste
informatii demografice sunt: (a) considerate de REALTOR® ca fiind necesare pentru a asista sau
finaliza intr-un mod consecvent cu Articolul 10, o tranzactie imobiliara sau o misiune profesionala si
(b) sunt obtinute sau derivate dintr-o sursa recunoscuta, de incredere, independenta si impartiala.
Sursa acestor informatii si orice adaugiri, stergeri, modificari, interpretari sau alte modificari vor fi
divulgate in detaliu rezonabil. (Adoptat 1/05, Renumerotat 1/06)

e Standardul de practica 10-3

REALTORII® nu vor imprima, afisa sau circula orice declaratie sau anunt cu privire la vanzarea sau
inchirierea unei proprietati care indica orice preferinta, limitari sau discriminare bazate pe rasa,
culoare, religie, sex, dizabilitate, statut familial, origine nationala, orientare sexuala sau identitate
sexuala. (Adoptat 1/94, Renumerotat 1/05 si 1/06, Modlificat 1/14)

e Standardul de practica 10-4

Asa cum sunt utilizate Tn Articolul 10 ,,practici de angajare imobiliare” se refera la angajatii si
contractantii independenti care ofera servicii imobiliare si personalul administrativ si functionarii care
sustin direct aceste persoane. (Adoptat 1/00, Renumerotat 1/05 si 1/06)

Articolul 11

Serviciile pe care REALTORII® le ofera clientilor lor se vor conforma standardelor de practica si
competentei care sunt asteptate in mod rezonabil in discipline imobiliare specifice in care ei se
angajeazad; in mod special brokerajul imobiliar rezidential, managementul proprietatii imobiliare,
brokerajul imobiliar comercial si industrial, brokerajul terenurilor, evaluarea imobiliara, consultanta
imobiliara, sindicarea imobiliara, licitatia imobiliara si piata imobiliara internationala.

REALTORII® nu se vor angaja sa ofere servicii profesionale specializate cu privire la un tip de
proprietate sau serviciu care este in afara sferei lor de competenta, cu exceptia cazului in care ei
solicita asistenta unei persoane care este competenta in acele tipuri de proprietati sau servicii sau cu
exceptia cazului in care faptele sunt complet divulgate clientului. Orice persoane angajate sa ofere
aceasta asistenta vor fi identificate clientului si contributia lor la misiune trebuie prezentata. (Modificat
1/10)

e Standardul de practica 11-1
Cand REALTORII® elaboreaza opinii despre valoarea proprietatii imobiliare sau pret ei trebuie:

1) sa cunoasca foarte bine tipul de proprietate care este evaluata,
2) sa aiba acces la informatii si resurse necesare pentru a formula o opinie corecta; si

3) sa fie familiarizati cu zona in care se afla proprietatea subiect, cu exceptia cazului in care lipsa
acestor informatii este divulgata partii care solicita opinia in avans.

Cand o opinie asupra valorii sau pretului este elaborata altfel decat in urma unui mandat sau pentru
a asista un potential cumparator in formularea unei oferte de achizitie, opinia va include urmatoarele,



cu exceptia cazului in care partea care solicita opinia solicita un tip specific de raport sau date
diferite:

1) identificarea proprietatii subiect

2) data elaborarii

3) valoarea definita sau pretul

4) conditiile de limitare, inclusiv declaratiile de scop si utilizatorii

5) orice interes prezent sau potential, inclusiv posibilitatea de a reprezenta vanzatorul/proprietarul
sau cumparatorii/chiriasii

6) baza pentru opinie, inclusiv datele de piata aplicabile

7) daca opinia nu este o evaluare, o declaratie Tn acest sens

8) divulgarea daca si cand o inspectie fizica a exteriorului proprietatii a fost efectuata
9) divulgarea daca si cand o inspectie fizica a interiorului proprietatii a fost efectuata
10) divulgarea daca REALTORUL® are conflicte de interese (Modificat 1/14)

e Standardul de practica 11-2

Obligatiile Codului de Etica cu privire la disciplinele imobiliare altele decat evaluarea vor fi
interpretate si aplicate in conformitate cu standardele de competenta si practica cu clientii si publicul
care solicita in mod rezonabil sa protejeze drepturile si interesele lor, avand in vedere complexitatea
tranzactiei, disponibilitatea asistentei unui expert si daca REALTORUL® este un agent sau subagent,
obligatiile unui administrator fiduciar. (Adoptat 1/95)

e Standardul de practica 11-3

Cand REALTORII® ofera servicii de consultanta clientilor care implica sfaturi sau consultanta in
schimbul unui tarif (nu comision), aceasta consultanta va fi oferita intr-un mod obiectiv si tariful nu
va depinde de continutul consultantei acordate. Daca serviciile de brokeraj sau de tranzactie sunt
oferite in plus la serviciile de consultanta, o remuneratie separata va fi platita cu acordul prealabil
dintre client si REALTOR®. (Adoptat 1/96)

e Standardul de practica 11-4

Competenta solicitata de Articolul 11 se refera la servicii contractate intre REALTORI® si clientii lor;
obligatiile expres impuse de Codul de Etica si obligatiile impuse de lege sau regulament. (Adoptat
1/02)

Articolul 12

REALTORII® vor fi onesti si sinceri in comunicarile lor imobiliare si vor prezenta imaginea adevarata in
publicitate, marketing si alte reprezentari. REALTORII® se vor asigura ca statutul lor de profesionisti
imobiliari este aparent in publicitatea, marketingul lor si alte reprezentari si ca destinatarii tuturor
comunicarilor imobiliare sunt sau au fost notificati ca acele comunicari sunt de la un profesionist
imobiliar. (Modificat 1/08)



e Standardul de practica 12-1

REALTORII® pot utiliza termenul ,,gratuit” si termeni similari in publicitatea lor si in alte reprezentari,
cu conditia ca toti termenii care guverneaza disponibilitatea produsului sau serviciului oferit sunt
divulgati clar in acelasi timp. (Modificat 1/97)

¢ Standardul de practica 12-2

REALTORII® pot reprezenta serviciile lor ca fiind ,,gratuite” sau fara cost, chiar daca ei se asteapta sa
primeasca remuneratie de la o sursa, alta decat clientul lor cu conditia ca posibilitatea ca
REALTORUL® sa obtina un beneficiu de la o terta parte este clar divulgata in acelasi timp. (Modificat
1/97)

e Standardul de practica 12-3

Oferirea de prime, premii, discounturi de marfa sau alte stimulente pentru a lista, vinde, achizitiona
sau Tnchiria nu este 1n sine neetica, chiar daca incasarea beneficiului depinde de listarea, vanzarea,
achizitia sau inchirierea prin intermediul REALTORULUI® care face oferta. Totusi, REALTORII® trebuie
sa aiba grija si candoare in orice publicitate sau alte reprezentari publice sau private, astfel incat orice
parte interesata in primirea unui beneficiu din oferta REALTORULUI® va avea o intelegere clara,
riguroasa, in avans a tuturor termenilor si conditiilor ofertei. Oferirea unor stimulente pentru a face
afaceri este supusa unor limitari si restrictii ale legii statului si obligatiilor etice stabilite de orice
Standard de practica aplicabil. (Modificat 1/95)

e Standardul de practica 12-4

REALTORII® nu vor oferi pentru vanzare/inchiriere sau face publicitate oricdrei proprietati fara
autoritate. Cand actioneaza ca brokeri imobiliari sau subagenti, REALTORII® nu vor cota un pret
diferit de cel agreat cu vanzatorul/proprietarul. (Modificat 1/93)

e Standardul de practica 12-5

REALTORII® nu vor face publicitate sau permite oricarei persoane angajate de ei sau afiliata cu ei sa
faca publicitate unor servicii imobiliare sau proprietati de inchiriat ih orice mediu (de exemplu,
electronic, imprimat, la radio, televizor, etc.) fara a divulga numele firmei de REALTOR® intr-un mod
rezonabil si usor vizibil, fie in reclama, fie in publicitate electronica via un link la un afisaj cu toate
divulgarile solicitate. (Adoptat 11/86, Modlificat 1/16)

e Standardul de practica 12-6

REALTORII®, cand fac publicitate proprietdtii imobiliare nelistate pentru vanzare/inchiriere in care ei
au un interes de participare, vor divulga statutul lor atat in calitate de proprietari, cat si ca REALTORI®
sau licentiati imobiliari. (Modificat 1/93)

e Standardul de practica 12-7

Numai REALTORII® care au participat la tranzactie in calitate de broker imobiliar sau broker de
cooperare (broker de vanzare) pot pretinde c& au ,vandut” proprietatea. inainte de inchidere, un
broker de cooperare poate posta un afis ,vandut” numai cu consimtamantul brokerului imobiliar.
(Modificat 1/96)

e Standardul de practica 12-8

Obligatia de a prezenta o imagine adevarata in reprezentari publicului include informatiile prezentate,
furnizate sau afisate pe site-urile REALTORILOR®. REALTORII® vor depune toate eforturile rezonabile



pentru a asigura ca informatiile din site-urile lor sunt actualizate. Cand devine evident ca informatiile
de pe site-ul unui REALTOR® nu mai sunt actuale sau exacte, REALTORII® vor lua prompt actiuni
corective. (Adoptat 1/07)

e Standardul de practica 12-9

Site-urile firmei REALTORULUI® vor divulga denumirea firmei si statul de licentiere intr-un mod
rezonabil si usor vizibil.

Site-urile REALTORILOR® si ale licentiatilor care nu sunt membrii, dar sunt afiliati cu firma unui
REALTOR® vor divulga denumirea firmei si statul de licentiere al acelui REALTOR® sau licentiatului ne-
membru Tntr-un mod rezonabil si usor vizibil. (Adoptat 1/07)

e Standardul de practica 12-10

Obligatia REALTORILOR® de a prezenta o imagine adevarata in publicitatea lor si reprezentarile lor la
public include continutul pe Internet, imagini postat si URL-uri si numele de domeniu pe care ei le
folosesc si interzice REALTORILOR®:

1) sa se angajeze in incadrarea inselatoare sau neautorizata a site-urilor de brokeraj imobiliar;

2) sd manipuleze (de exemplu, sa prezinte continutul dezvoltat de altii) cotatia si alt continut intr-un
mod care produce un rezultat inseldtor sau care induce in eroare;

3) sa foloseasca in mod inselator metataguri, cuvinte cheie sau alte dispozitive/metode de a
directiona, conduce sau devia traficul pe Internet; sau

4) sa prezinte continutul dezvoltat de altii fara atribuire sau fara permisiune, sau

5) sainduca in eroare consumatorii, inclusiv folosirea imaginilor inducand in eroare. (Adoptat 1/07,
Modificat 1/13)
e Standardul de practica 12-11
REALTORII® care intentioneaza sa impartaseasca sau sa vanda informatiile consumatorilor culese pe
Internet vor divulga acea posibilitate intr-un mod rezonabil si vizibil. (Adoptat 1/07)

e Standardul de practica 12-12
REALTORII® nu vor:

1) utiliza URL-uri sau nume de domeniu care prezintd o imagine neadevarata, sau

2) fnregistra URL-uri sau nume de domeniu care daca sunt folosite, ar prezenta o imagine
neadevarata. (Adoptat 1/08)

e Standardul de practica 12-13

Obligatia de a prezenta o imagine adevarata in publicitate, marketing si reprezentari permite
REALTORILOR® sa utilizeze si sa afiseze numai denumiri profesionale, certificari si alte referinte la
care ei au dreptul legitim. (Adoptat 1/08)

Articolul 13

REALTORII® nu se vor implica in activitati care constituie practica neautorizata a legii si vor recomanda
o consultanta juridica cand este in interesul oricarei parti a tranzactiei.



Articolul 14

Daca sunt acuzati de practica neetica sau sunt rugati sa prezinte dovezi sau sa coopereze intr-un alt
mod la orice proceduri sau investigatii de standarde profesionale, REALTORII® vor prezenta toate
faptele pertinente in fata tribunalelor Consiliului de Membrii sau institutului afiliat, societatii sau unui
consiliu Tn care sunt membrii si nu vor lua nici o masura care ar putea tulbura sau obstructiona aceste
procese. (Modificat 1/99)

e Standardul de practica 14-1

REALTORII® nu vor fi supusi unor proceduri disciplinare in mai mult de un Consiliu de REALTORI® sau
institut afiliat, societate sau consiliu in care ei sunt membrii cu privire la presupuse incalcari ale
Codului de Etica cu privire la aceeasi tranzactie sau acelasi eveniment. (Modificat 1/95)

e Standardul de practica 14-2

REALTORII® nu vor face divulgare neautorizata sau diseminarea acuzatiilor, rezultatelor sau deciziei
dezvoltate in legatura cu o audiere de etica sau recurs sau in legatura cu o audiere de arbitraj sau
revizie procedurala. (Modificat 1/92)

e Standardul de practica 14-3

REALTORII® nu vor obstructiona investigatiile Consiliului sau procedurile de standarde profesionale
prin instituirea sau amenintarea cu instituirea unor actiuni pentru calomnie sau defaimare impotriva
unei parti la o procedura de standarde profesionale sau martorii lor pe baza inregistrarii unei cereri
de arbitraj, unei reclamatii de etica sau marturie data in fata unui tribunal. (Adoptat 11/87, Modificat
1/99)

e Standardul de practica 14-4

REALTORII® nu vor impiedica intentionat investigatiile sau procedurile disciplinare ale Consiliului prin
inregistrarea mai multor reclamatii de etica pe baza aceluiasi eveniment sau tranzactie. (Adoptat
11/88)

Obligatiile fata de REALTORI®
Articolul 15

REALTORII® nu vor face cu buna stiinta sau din neglijenta declaratii false sau care induc in eroare
despre alti profesionisti imobiliari, afacerile lor sau practicile lor de afaceri. (Modificat 1/12)

e Standardul de practica 15-1

REALTORII® nu vor inregistra cu buna stiinta sau din neglijenta reclamatii de etica false sau nefondate.
(Adoptat 1/00)

e Standardul de practica 15-2

Obligatia de a se abtine de |a a face declaratii false sau care induc in eroare despre alti profesionisti
imobiliari, afacerile lor si practicile lor de afaceri include obligatia de a nu publica, repeta, retransmite
sau republica cu buna stiinta sau din neglijenta declaratii false sau care induc in eroare cu privire la
altii. Aceasta obligatie se aplica daca declaratiile false sau care induc in eroare sunt repetate personal,
n scris, prin mijloace tehnologice (de exemplu, Internet) sau prin alte mijloace. (Adoptat 1/07,
Modificat 1/12)



e Standardul de practica 15-3

Obligatia de a se abtine de la a face declaratii false sau care induc in eroare despre alti profesionisti
imobiliari, afacerile lor si practicile lor de afaceri include obligatia de a publica o clarificare sau de a
sterge declaratiile facute de altii pe medii electronice pe care REALTORUL® le controleaza de indata
ce REALTORULE® stie ca declaratia este falsa sau induce in eroare. (Adoptat 1/10, Modificat 1/12)

Articolul 16

REALTORII® nu se vor angaja in orice practica sau lua orice masura inconsecventa cu contractele de
reprezentarea exclusiva sau brokeraj exclusiv pe care alti REALTORI® le au cu clientii. (Modificat 1/04)

e Standardul de practica 16-1

Articolul 16 nu este destinat sa interzica practicile agresive sau inovatoare de afaceri care sunt etice
si nu interzic neintelegerile cu alti REALTORI® care implica comisionul, tarifele, remuneratia sau alte
forme de plata sau cheltuieli. (Adoptat 1/93, Modificat 1/95)

e Standardul de practica 16-2

Articolul 16 nu interzice ca REALTORII® sa faca anunturi generale la potentiali clienti, care descriu
serviciile lor si termenii disponibilitatii lor, chiar daca unii destinatari au Tncheiat contracte de
reprezentare sau alta relatie exclusiva cu un alt REALTOR®. Publicitatea telefonica, mesajele email
generale sau distributia adresata tuturor potentialilor clienti intr-o anumita zona geografica sau intr-o
anumita profesie, afacere, club sau organizatie sau alta clasificare sau grup este considerata
»generald” cu scopul acestui standard. (Modificat 1/04)

Articolul 16 este destinat sa recunoasca ca fiind neetice doua tipuri de solicitari de baza:

Tn primul rand, solicitarile la telefon sau personale ale proprietarilor de proprietati care au fost
identificati printr-un poster imobiliar, compilatie de cotatii multiple sau alt serviciu de informare ca
au scos exclusiv proprietatea la vanzare cu un alt REALTOR® si

Tn al doilea rand, un email sau alte forme de solicitdri scrise ale potentialilor clienti ale ciror
proprietati sunt exclusiv cotate cu alt REALTOR®, cand aceste solicitari nu fac parte din publicitatea
generala, dar sunt directionate specific la proprietarii identificati prin compilatii ale cotatiilor actuale,
cu afise ,,de vanzare” sau ,,de inchiriat” sau alte surse de informatii prevazute de Articolul 3 si regulile
Serviciului de cotatii multiple vor fi puse la dispozitia altor REALTORI® cu oferte de sub-reprezentare
sau cooperare. (Modificat 1/04)

e Standardul de practica 16-3

Articolul 16 nu interzice ca REALTORII® sa contacteze clientul unui alt broker cu scopul de a oferi sa
furnizeze sau sa incheie un contract pentru a furniza un tip diferit de serviciu imobiliar nelegat de
tipul de serviciu care este furnizat in prezent (de exemplu, managementul proprietatii spre deosebire
de brokeraj) sau sa ofere acelasi tip de serviciu pentru proprietate care nu este supus altor contracte
exclusive ale altor brokeri. Totusi, informatiile primite printr-un Serviciu de cotatii multiple sau alta
oferta de cooperare nu pot fi folosite pentru a atrage clientii altor REALTORI® carora le sunt facute
oferte pentru a presta aceste servicii. (Modificat 1/04)

e Standardul de practica 16-4

REALTORII® nu vor solicita o cotatie care este in prezent cotata exclusiv cu un alt broker. Totusi, daca
brokerul imobiliar, cand este rugat de REALTOR®, refuza sa divulge data expirarii si natura acelei



cotatii, de exemplu, un drept exclusiv de a vinde, o reprezentare exclusiva, cotatie deschisa sau alta
forma de relatie contractuala intre brokerul imobiliar si client, REALTORUL® poate contact
proprietarul pentru a garanta acele informatii si poate discuta termenii in care REALTORUL® ar putea
face o cotatie viitoare sau alternativ, poate lua o cotatie care sa intre in vigoare la expirarea unei
cotatii exclusive existente. (Modificat 1/94)

Standardul de practica 16-5

REALTORII® nu vor solicita contracte de achizitie/inchiriere de la cumparatorii/chiriasii care sunt
supusi unor contracte exclusive de achizitie/inchiriere. Totusi, daca este rugat de un REALTOR®,
brokerul refuza sa divulge data expirarii contractului exclusiv de achizitie/inchiriere, REALTORUL®
poate contacta cumparatorul/chiriasul pentru a garanta aceste informatii si poate discuta termenii in
care REALTORUL® ar putea incheia un contract viitor cu chiriasul/cumparatorul sau alternativ, poate
incheia un broker de vanzare-cumparare/inchiriere care sa intre in vigoare la data expirarii unui
contract exclusiv de achizitie/inchiriere. (Adoptat 1/94, Modificat 1/98)

Standardul de practica 16-6

Cand REALTORII® sunt contactati de clientul unui alt REALTOR® cu privire la crearea unei relatii
exclusive pentru a furniza acelasi tip de serviciu si REALTORII® nu au initiat direct sau indirect aceste
discutii, ei pot discuta termenii in care ei ar putea incheia un viitor contract sau alternativ pot incheia
un contract care sa intre in vigoare la expirarea oricarui contract exclusiv existent. (Modificat 1/98)

Standardul de practica 16-7

Faptul ca un potential client a retinut un REALTOR® ca reprezentant exclusiv sau broker exclusiv in
una sau mai multe tranzactii anterioare nu exclude ca alti REALTORI® sa caute viitoarea afacere a
potentialului client. (Modificat 1/04)

Standardul de practica 16-8

Faptul ca un contract exclusiv a fost incheiat cu un REALTOR® nu exclude sau nu interzice ca un alt
REALTOR® sa incheie un contract similar dupa expirarea contractului anterior. (Modificat 1/98)

Standardul de practica 16-9

REALTORII®, nainte de a incheia un contract de reprezentare, au obligatia de a face eforturi
rezonabile pentru a stabili daca un potential client este supus unui contract exclusiv valabil actual
pentru a furniza acelasi tip de serviciu imobiliar. (Modificat 1/04)

Standardul de practica 16-10

REALTORII®, care actioneaza ca reprezentanti ai cumparatorului sau chiriasului sau brokeri , vor
divulga acea relatie cu reprezentantul vanzatorului/proprietarului sau brokerul la primul contact si
vor furniza confirmarea scrisa a acelei divulgari la reprezentantul vanzatorului/proprietarului sau
broker nu mai tarziu de incheierea unui broker de vanzare-cumparare sau inchiriere. (Modificat 1/04)

Standardul de practica 16-11

La proprietatea necotata, REALTORII® care actioneaza ca reprezentanti ai cumparatorului/chiriasului
sau brokeri vor divulga acea relatie cu vanzatorul/proprietarul la primul contact pentru acel
cumparator/chirias si vor furniza vanzatorului/proprietarului confirmarea scrisa a acelei divulgari nu
mai tarziu de incheierea oricarui broker de vanzare-cumparare sau inchiriere. (Modificat 1/04)



REALTORII® vor face orice cerere pentru remuneratia anticipata de la vanzator/proprietar la primul
contact. (Modificat 1/98)

Standardul de practica 16-12

REALTORII®, care actioneaza ca reprezentanti sau brokeri ai vanzatorilor/proprietarilor sau ca
subagenti ai brokerilor imobiliari, vor divulga acea relatie la cumparatori/chiriasi cat mai curand
posibil si vor furniza confirmarea scrisa a acelei divulgari la cumparatori/chiriasi nu mai tarziu de
incheierea oricarui contract de vanzare-cumparare sau inchiriere. (Modificat 1/04)

Standardul de practica 16-13

Toate tranzactiile cu privire la proprietatea cotata exclusiv sau cu cumparatorii/chiriasii care sunt
supusi unui contract exclusiv vor fi efectuate cu reprezentantul sau brokerul clientului si nu cu
clientul, cu exceptia consimtamantului reprezentantului clientului sau brokerului sau cand aceste
tranzactii sunt initiate de client.

Tnainte de a presta servicii substantiale (precum scrierea unei oferte de achizitie sau prezentarea unei
CMA-Analiza Comparativa de Marketing) la potentiali clienti, REALTORII® vor intreba potentialii
clientii daca ei sunt Parte contractanta a unui contract de reprezentare exclusiva. REALTORII® nu vor
presta cu buna stiinta servicii substantiale cu privire la o tranzactie potentiala cu potentiali clienti
care sunt Parti la contracte de reprezentare exclusiva, cu exceptia cazului in care se obtine
consimtamantul reprezentantilor exclusivi ai potentialilor clienti sau sub indrumarea potentialilor
clienti. (Adoptat 1/93, Modificat 1/04)

Standardul de practica 16-14

REALTORII® sunt liberi sa incheie contracte sau sa negocieze cu vanzatorii/proprietarii,
cumpadratorii/chiriasii sau altii care nu sunt supusi unui contract exclusiv, dar nu fi va obliga cu buna
stiintd sa plateasca mai mult de un comision, cu exceptia consimtamantului lor informat. (Modificat
1/98)

Standardul de practica 16-15

Tn tranzactiile de cooperare REALTORII® vor remunera REALTORII® de cooperare (brokeri principali) si
nu vor remunera sau oferi sa remunereze direct sau indirect oricare din licentiatii de vanzari angajati
de sau afiliati cu alti REALTORI®, fara cunostinta expresa si consimtamantul brokerului de cooperare.

Standardul de practica 16-16

REALTORII®, care actioneaza ca subagenti sau reprezentanti ai cumpdratorului/chiriasului sau brokeri,
nu vor utiliza termenii unei oferte de achizitie/inchiriere pentru a incerca sa modifice oferta de
remuneratie a brokerului imobiliar la subagenti sau reprezentantii cumparatorului/chiriasului sau
brokeri, nici sd depuna o oferta executata de achizitie/inchiriere in functie de acordul brokerului
imobiliar de a modifica oferta de remuneratie. (Modificat 1/04)

Standardul de practica 16-17

REALTORII®, care actioneaza ca subagenti sau ca reprezentanti ai cumparatorului/chiriasului sau
brokeri, nu vor incerca sa extinda oferta brokerului imobiliar de a coopera cu si/sau remunera alti
brokeri fara acordul brokerului imobiliar. (Modificat 1/04)



e Standardul de practica 16-18

REALTORII® nu vor utiliza informatiile obtinute de la brokerii imobiliari prin oferte de cooperare
facute prin servicii de cotatii multiple sau prin alte oferte de cooperare pentru a recomanda clientii
brokerilor imobiliari unor alti brokeri sau pentru a crea relatii de cumparator/chirias cu clientii
brokerilor imobiliari, cu exceptia cazului in care aceasta utilizare este autorizata de brokerii imobiliari.
(Modlificat 1/02)

e Standardul de practica 16-19

Afise care prezinta proprietatea de vanzare, inchiriere sau schimb nu vor fi plasate pe proprietate
fara consimtamantul vanzatorului/proprietarului. (Modificat 1/93)

e Standardul de practica 16-20

REALTORII®, inainte de sau dupa ce relatia lor cu firma lor este terminata, nu vor stimula clientii
firmei lor sa anuleze contractele exclusive intre client si acea firma. Acest lucru nu interzice
REALTORILOR® (mandanti) sa incheie contracte cu licentiatii asociati care guverneaza cesiunea
contractelor exclusive. (Adoptat 1/98, Modificat 1/10)

Articolul 17

n cazul unor litigii contractuale sau litigii necontractuale definite de Standardul de practicd 17-4 intre
REALTORI® (mandanti) asociati cu diferite firme, care decurg din relatia lor ca REALTORI®, REALTORII®
vor media litigiul daca Consiliul solicita membrilor sdi sa medieze litigiul. Daca litigiul nu este solutionat
prin mediere sau daca medierea nu este solicitata, REALTORII® vor supune litigiul arbitrajului, in
conformitate cu politicile Consiliului in loc sa medieze litigiul.

Daca clientii REALTORILOR® doresc sa medieze sau sa arbitreze litigiile contractuale care decurg din
tranzactii imobiliare, REALTORII® vor media sau arbitra acele litigii in conformitate cu politicile
Consiliului, cu conditia ca clientii sunt de acord sa fie obligati de un contract sau decizie care rezulta din
arbitraj.

Obligatia de a participa la mediere si arbitraj prevazuta de acest Articol include obligatia ca REALTORII®
(mandanti) sa determine firmele lor sa medieze si arbitreze si sa fie obligate de orice contract sau
decizie care rezulta. (Modificat 1/12)

e Standardul de practica 17-1

Tnregistrarea litigiului si refuzul de a se retrage din el de citre REALTORI® intr-un litigiu arbitrabil
constituie un refuz de a arbitra. (Adoptat 2/86)

e Standardul de practica 17-2

Articolul 17 nu solicita REALTORILOR® sa medieze in acele circumstante in care toate partile la litigiu
anunta Consiliul Tn scris ca ei aleg sa nu medieze prin facilitatile Consiliului. Faptul ca toate Partile
refuza sa participe la mediere nu scuteste REALTORII® de obligatia lor de a arbitra.

Articolul 17 nu solicita REALTORILOR® sa arbitreze in acele circumstante in care toate partile la litigiu
anunta Consiliul in scris ca ei aleg sa nu arbitreze in fata Consiliului. (Modificat 1/12)

e Standardul de practica 17-3

REALTORII®, cand actioneaza exclusiv ca mandanti intr-o tranzactie imobiliara, nu sunt obligati sa
arbitreze litigii cu alti REALTORI® in absenta unui acord scris specific in sens contrar. (Adoptat 1/96)



e Standardul de practica 17-4

Litigiile necontractuale specifice care sunt supuse arbitrajului in conformitate cu Articolul 17 sunt:

1)

2)

3)

4)

cand un broker imobiliar a remunerat un broker de cooperare si un alt broker de cooperare
solicit3 ulterior sa fie cauza vanzérii sau inchirierii. In acest caz, reclamantul poate numi primul
broker de cooperare ca parat si arbitrajul poate continua fara ca brokerul imobiliar sa fie numit ca
parat. Cand arbitrajul apare intre doi (sau mai multi) brokeri de cooperare si cand brokerul
imobiliar nu este parte, suma in litigiu si suma oricarei decizii rezultate este limitata la suma
platita paratului de brokerul imobiliar si orice suma creditata sau platita unei parti la tranzactie
sub indrumarea paratului. Alternativ, daca reclamatia este intentata impotriva brokerului
imobiliar, brokerul imobiliar poate numi primul broker de cooperare ca parat tert. n orice
instanta, decizia panelului de audiere cu privire la cauza va fi definitiva cu privire la toate cererile
de compensatie actuale sau ulterioare ale Partilor care decurg din tranzactia de cooperare.
(Adoptat 1/97, Modificat 1/07)

Cand un reprezentant al cumparatorului sau chiriasului este remunerat de vanzator sau
proprietar si nu de brokerul imobiliar, iar brokerul imobiliar, drept urmare, reduce comisionul
datorat de vanzator sau proprietar si ca urmare a acestor actiuni, un alt broker de cooperare
reclamd c3 este cauza vanzarii sau inchirierii. in aceste cazuri, reclamantul poate numi primul
broker de cooperare ca parat si procedura de arbitraj poate continua fara ca brokerul imobiliar sa
fie numit ca parat. Cand arbitrajul apare intre doi (sau mai multi) brokeri de cooperare si cand
brokerul imobiliar nu este parte, suma in litigiu si suma oricarei decizii rezultate este limitata la
suma platita paratului de brokerul imobiliar si orice suma creditata sau platita unei partila
tranzactie sub indrumarea paratului. Alternativ, daca reclamatia este intentata impotriva
brokerului imobiliar, brokerul imobiliar poate numi primul broker de cooperare ca parat tert. in
orice instanta, decizia panelului de audiere cu privire la cauza va fi definitiva cu privire la toate
cererile de compensatie actuale sau ulterioare ale Partilor care decurg din tranzactia de
cooperare. (Adoptat 1/97, Modificat 1/07)

Cand un reprezentant al cumparatorului sau chiriasului este remunerat de cumparator sau chirias
si drept urmare, brokerul imobiliar reduce comisionul datorat de vanzator sau proprietar si
ulterior acestor actiuni, un alt broker de cooperare reclama ca este cauza vanzarii sau inchirierii.
Tn aceste cazuri, reclamantul poate numi pe primul broker de cooperare ca parat si arbitrajul
poate continua fara ca brokerul imobiliar sa fie numit ca parat. Alternativ, daca reclamatia este
intentata impotriva brokerului imobiliar, brokerul imobiliar poate numi primul broker de
cooperare ca parat tert. in orice instanta, decizia panelului de audiere cu privire la cauz va fi
definitiva cu privire la toate cererile de compensatie actuale sau ulterioare ale Partilor care
decurg din tranzactia de cooperare. (Adoptat 1/97)

Cand doi sau mai multi brokeri de inchiriere reclama dreptul la remuneratie conform cotatiilor
deschise cu un vanzator sau proprietar care este de acord sa participe la arbitraj (sau care solicita
arbitrajul) si care este de acord sa fie obligat de decizia de arbitraj. Daca unul din brokerii
imobiliari a fost remunerat de vanzator sau proprietar, celdlalt broker imobiliar, in calitate de
reclamant poate numi pe primul broker imobiliar ca parat si arbitrajul poate continua intre
brokeri. (Adoptat 1/97)



5) Cand un reprezentant al cumparatorului sau chiriasului este remunerat de vanzator sau
proprietar si nu de brokerul imobiliar si brokerul imobiliar, ca urmare, reduce comisionul datorat
de vanzator sau proprietar si ulterior acestor actiuni, reclama ca este cauza vanzarii sau inchirierii.
n aceste cazuri, arbitrajul va fi intre brokerul imobiliar si reprezentantul cumpé&ratorului sau
chiriasului si suma in litigiu este limitata la suma reducerii comisionului cu care brokerul imobiliar
a fost de acord. (Adoptat 1/05)

e Standardul de practica 17-5
Obligatia de a arbitra prevazuta de Articolul 17 include litigiile intre REALTORI® (mandanti) n diferite
state in cazurile in care in absenta unui contract de arbitraj inter-asociatie stabilit, REALTORUL®
(mandantul) care solicita arbitrajul este de acord sa se supuna jurisdictiei, sa se deplaseze, sa
participe si sa fie obligat de orice decizie rezultata din arbitrajul condus de asociatia REALTORULUI®
parat in cazurile Tn care asociatia REALTORULUI® parat stabileste ca exista o problema arbitrabila.
(Adoptat 1/07)

Note explicative

Cititorul ar trebuie sa cunoasca urmatoarele politici care au fost aprobate de Consiliul de Administratie
al Asociatiei Nationale:

Tn Tnregistrarea unei acuzatii de presupusd incélcare a Codului de Eticd de citre un REALTOR®, acuzatia
trebuie citita ca o presupusa incalcare a unuia sau mai multor articole ale codului. Standardele de
practica pot fi citate In sustinerea acuzatiei.

Standardele de Practica servesc la clarificarea obligatiilor etice impuse de diverse articole si supliment
si nu Tnlocuiesc Interpretarile Cazului in interpretarile Codului de Etica.

Modificarile la Standardele de practica existente si noi Standarde de practica suplimentare sunt
aprobate din cand in cand. Cititorii sunt avizati sa se asigure ca cele mai recente publicatii sunt utilizate.



	Acolo unde termenul REALTORI® (un agent imobiliar membru al Asociației Profesionale a Agenților Imobiliari din România – APAIR) este utilizat în acest Cod și Preambul, el va fi considerat că include Asociatul / Asociațiile REALTOR®.

